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Методика составления предвыборных программ
Введение
Одной из самых эффективных выборных технологий, при​меняемых в деятельности организаций КПРФ, является орга​низация кампаний «от двери к двери». Практически ни одна избирательная кампания кандидатов Компартии не обходит​ся без активного и широкого использования агитаторов, ко​торые этаж за этажом, дом за домом обходят квартиры граждан, вступают с ними в дискуссию, выясняют их заботы и настроения, разъясняют предвыборную программу и по​литическую линию партии, убеждают голосовать за кандида​тов КПРФ.
Перед партийными комитетами встает задача совершен​ствования форм агитационной работы «от двери к двери», обобщения передового опыта, придания этой деятельности большей постоянности и систематичности.
В настоящем сборнике, исходя из обобщения опыта рабо​ты предвыборных штабов КПРФ, описывается комплекс пред​выборных мероприятий, технологий, приемов проведения кампании «от двери к двери». Здесь также учтен опыт мол​давских и украинских коммунистов, организующих эту работу в условиях новой организационной структуры партий​ных организаций, которые формируются по принципу: на территории каждого избирательного участка — первичная парторганизация.
Данные рекомендации адресованы избирательным штабам КПРФ.
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1. Общие представления
Кампания «от двери к двери» — это один из основных и наиболее эффективных видов непосредственной предвыбор​ной агитации. Ее специфика состоит в том, что избирателей убеждают голосовать за кандидата или партию такие же, как и они, граждане на доступном для их понимания языке, ис​пользуя привычную для них аргументацию.
Кампания «от двери к двери» — это система приемов и агитационных действий, включающая в себя обход агита​торами квартир или домов избирателей, встречи с людьми в неформальной обстановке, распространение агитационных материалов и мобилизация граждан на го​лосование за кандидата личным примером со стороны кон​кретного человека-агитатора.
Кампания «от двери к двери» преследует следующие ос​новные цели.
Во-первых, это непосредственная агитация избирателей по месту жительства в поддержку своего кандидата (или партии), с упором на личностные качества последнего и об​щественные инициативы.
Чаще всего это делается его командой. Но иногда акция «от двери к двери» проводится и самим кандидатом.
Во-вторых, это информирование избирателей о дате вы​боров, расположении избирательных участков, о правилах заполнения избирательного бюллетеня и т.п. Как это ни ка​жется удивительным, люди подчас действительно не знают или попросту не обращают внимания на сведения о выборах, которые администрация пытается до них донести с помощью плакатов и стендов. Причем здесь проявляет себя один из способов воздействия на избирателя: избирателю уже ока​зывают определенного рода услугу, и потому агитаторы впра​ве рассчитывать хотя бы на его внимание.

Далее, это сбор информации о проблемах, которые волну​ют избирателей, с тем чтобы знать, на что эффективнее все​го делать акцент в избирательной агитации и как лучше помочь решить эти проблемы в период избирательной кам​пании, а затем и после выборов. В сущности, речь идет не столько о незамедлительном решении проблем, сколько о не​обходимости выяснения тех «болевых точек», воздействие на которые может дать позитивный эффект на выборах. Это может быть кампания типа «Наказ избирателя», в рамках ко​торой кандидат собирает волнующие избирателей проблемы и по ходу кампании заставляет коммунальные службы или ад​министрацию часть из них решить. К тому же, в ходе контак​тов с избирателями становится ясным, были ли у них другие кандидаты, какие разносили листовки, рассылали письма и т.п. Эта информация ежедневно анализируется в партийной орга​низации, избирательном штабе.
Кроме того, включается мобилизующий эффект личной агитации, который позволяет расширить круг активистов избирательной кампании кандидата, вовлекая в нее новых лиц. Часть активистов на добровольной основе готова выполнять необременительные функции: передать соседям газету кан​дидата, сообщить по телефону в штаб о новой листовке со​перников и т.п. Этими предложениями ни в коем случае не следует пренебрегать, исходя хотя бы из того соображения, что недостаток внимания к человеку, лояльному партии, спо​собен обидеть его и настроить против нее.
Планируя организацию кампании по технологии «от две​ри к двери», партийные организации, избирательные штабы КПРФ обязаны:
· четко определить крут активистов, способных вести аги​
тационную работу, исходя из вышеизложенных требований;
· предусмотреть их инструктаж и соответствующую под​
готовку;
· спланировать организацию агитационной работы, исхо​
дя из решения следующих основных задач:
Комиссия ЦК КПРФ по проведению выборных кампаний

Методика составления предвыборных программ
· информирования избирателей о выборах и кандидатах
партии; организации сбора подписей;
· непосредственной агитации за кандидатов партии;
· сбора информации о «болевых проблемах», настроени​
ях избирателей, агитационной деятельности оппонентов;
· расширения круга активистов и добровольных помощ​
ников.




2. Организационная структура кампании
Как правило, управление кампанией «от двери к двери» строится на трех уровнях: региональный комитет — райком — первичная организация.
Региональный комитет готовит методические рекоменда​ции, агитационные материалы, памятки.
На уровне райкома формируются участки; организуются группы агитаторов; составляются списки адресов; разрабаты​ваются схемы обхода; раздаются материалы по количеству из​бирателей; осуществляется контроль за проведением агитации.
Непосредственно в первичной организации выясняются «болевые точки» на участке, составляются базы данных как по жителям, так и по проблемным вопросам.
Частая и серьезная ошибка — чрезмерная автономизация агитаторов. В частности, им предлагается самостоятельно планировать время визитов, вести рабочий дневник, ориен​тироваться в районе, принимать решения в критических си​туациях, формулировать содержание беседы с респондентом, фиксировать различного рода информацию и т.д. В результа​те каждый агитатор сталкивается с проблемой, которую ему далеко не всегда под силу решить: на его плечах оказывается не только груз собственно работы, но и ее планирование, орга​низация, обдумывание.
Поэтому каждый должен заниматься своим делом: штаб — планировать и определять содержание агитационного мате​риала, агитатор — вести диалог с людьми в рамках вырабо​танной технологии.
2.1. Различные концепции организации работы «от двери к двери»
Организация кампании должна осуществляться на очень высоком уровне, необходимым условием чего является раз-
10
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работка соответствующей концепции республиканским (краевым, областным) избирательным штабом.
В концепцию регионального штаба обязательно включает​ся описание следующих структурных элементов кампании «от двери к двери»:
· организация «уведомительной волны» обхода (информи​
рование о биографии кандидата, сбор подписей и др.);
· сбор предложений в предвыборную программу канди​
дата;
· информирование о программе кандидата;
· оценка реакции избирателей на те или иные события вы​
борной кампании;
· ведение агитации «последнего дня», приглашение изби​
рателей проголосовать за кандидата КПРФ.
Естественно, общая схема должна конкретизироваться в зависимости от складывающихся условий в пользу той или иной формы осуществления технологии «от двери к двери».
Прежде всего, соответствующий штаб должен выбрать технологический вариант организации кампании.
В зависимости от типа расселения, протяженности населенного пункта и имеющихся ресурсов возможны сле​дующие формы организации труда агитаторов в рамках тех​нологии «от двери к двери»:
· маршрутная;
· участковая.
А в зависимости от имеющихся ресурсов и сроков прове​дения агитационной кампании:
· сплошная поквартирная;
· зональная поквартирная (по сегментам с учетом электо​
ральной ориентации жителей: «белые зоны», «красные
зоны», «неопределившиеся зоны», «серые зоны» и т.п.);
· выборочная (на участках, имеющих большой электораль​
ный вес; в условиях, когда из-за отдаленности населен​
ных пунктов приходится определять приоритетные зоны
для непосредственной работы с избирателями и т.д.).

Принятая концепция организации работы «от двери к две​ри» должна обеспечивать эффективность кампании, мобиль​ность агитаторов и контроль за качеством работы.
2.2. Расчетные параметры технологии «от двери к двери»
Естественно, в зависимости от принятой концепции веде​ния работы «от двери к двери» определяется и необходимое количество агитаторов, которых следует привлечь.
Понятно, что сплошная поквартирная агитация требует гораздо более значительных людских ресурсов, чем «зональ​ная» или «выборочная».
Опыт партийных комитетов показывает, что для сплошной поквартирной агитации необходимо на один избирательный участок не менее 3-4 агитаторов. Причем, если на участке расположены многоквартирные дома (их 8-10), то можно обойтись минимальным числом агитаторов. Если же на тер​ритории участка распложены по преимуществу дома частно​го сектора (300-500), то требуется несколько большее число агитаторов.
В стандартном избирательном округе по выборам в облас​тное (краевое, республиканское) законодательное собрание создается до 30 участков, что, соответственно, требует ми​нимум до 150-200 агитаторов. В типичном городском одно​мандатном округе по выборам в Государственную Думу, где 180-200 избирательных участков, требуется уже 600-800 аги​таторов.
Более точно конкретные параметры для осуществления технологии «от двери к двери» рассчитываются следующим образом.
Прежде всего, необходимо определиться с основными тре​бованиями.
1. Определить интенсивность агитации (одно или несколько посещений).
Первоначально предусматривается одно посещение. Впос​ледствии это может быть скорректировано. Например, после
12
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проведения первого посещения оказывается целесообразно выявить наиболее «перспективные» районы и привлечь туда дополнительные людские ресурсы, сняв их с других участ​ков. Это позволит в ключевых местах провести два, а то и более посещений, создавая благоприятную атмосферу для кандидата (партии).
2.
Определить продолжительность агитационной кампании.
Средняя продолжительность агитационной волны в окру​ге при кампании «от двери к двери» — от 3 до 5 дней. За из​бирательную кампанию целесообразно провести 2-3 такие «волны». Причем последнюю — вплотную к дню выборов (с учетом законодательных ограничений).
Естественно, очень многое зависит от времени и сил, ко​торыми располагает избирательный штаб.
3. Определить количество квартир в избирательном округе.
Планирование кампании «от двери к двери» — сколько до​
мов и квартир следует охватить — должно производиться на
уровне избирательного участка. За каждый участок должен
отвечать определенный представитель избирательного шта​
ба, отчитывающийся уже напрямую главному координатору
всей агитационной кампании «от двери к двери» (если речь
идет о местных выборах в рамках одного крупного города)
или координатору кампании «от двери к двери» по данному
региону (если речь идет о президентских или парламентских
выборах).
4. Необходимо определить имеющееся в наличии число
агитаторов.
Делением числа квартир на число агитаторов получаем не​обходимую среднюю результативность каждого агитатора при охвате всей совокупности квартир. Далее эту совокуп​ность делим на возможное число дней агитации. Получаем среднюю суточную нагрузку на агитатора.
Средняя нагрузка на агитатора не должна превышать 30-40 квартир в день. Если она больше, то необходимо мобили​зовать дополнительное число агитаторов.

Рис.1
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На основании этих цифр и расположения домов в округе выстраиваются схемы передвижения каждого агитатора.
Очень полезно предварительно изучить электоральную структуру округа. Наибольшие силы должны быть брошены на те районы, где доминируют колеблющиеся избиратели, хотя и своих сторонников не следует забывать.
2.3. Организация работы «от двери к двери»
Организовать работу массы активистов в 100-600 человек и обеспечить их действия в едином режиме, учитывая, что все люди разного уровня подготовки, и все они работают вре​менно, — непростая задача. 2.3.1. Схема организации работы на уровне райкома
' Примерная схема организационного построения работы по технологии «от двери к двери» представлена на рис.1.
Для выстраивания минимально необходимой технологичес​кой цепочки следует предусмотреть в каждом избирательном штабе ответственного за организацию работы «от двери к двери», аналитическую группу для обобщения получаемой информации и агитколлективы во главе с бригадирами.
Как правило, партийные комитеты выстраивают работу по принципу: один агитколлектив на три-четыре избирательных участка.
14
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В Партии Коммунистов Республике Молдова и Компартии Украины, где значительная часть первичных партийных орга​низаций создана или закреплена за конкретными избиратель​ными участками, обязанности бригадиров выполняют секретари первичных парторганизаций, а в качестве коллек​тива агитаторов по месту жительства выступает вся первич​ная парторганизация.
2.3.2. Примерный план организации работы на уровне райкома
Разработка и планирование кампании «от двери к двери» включает в себя следующие этапы:
· определение целей и задач кампании «от двери к двери»;

· выявление целевых групп избирателей и адресов домов,
где они проживают;
· паспортизация всех домов в избирательном округе (тип
дома, количество избирателей в доме, категория изби​
рателей, в том числе особенности их голосования на про​
шлых выборах, старшие по подъездам и т.п.);
· определение концепции и стратегии агитационной кам​
пании, скоординированной с другими кампаниями кан​
дидата;
· составление сметы кампании;
· формирование корпуса агитаторов и бригадиров, а так​
же создание материальных условий для их работы;
· определение нормативов работы, форм и периодичнос​
ти отчетности;
· определение маршрутов, по которым работают агитато​
ры, подготовка маршрутных заданий агитаторам;
· формирование пакета раздаточных материалов (текст
беседы агитатора с набором аргументов «за» кандидата,
ознакомительная листовка, календарик, авторучка, по​
лиэтиленовая сумка с эмблемой и лозунгом кандидата и
т.п.);
♦
определение моментов присутствия на избирательном
участке кандидата, чтобы сделать его пребывание в ок-

руге для избирателей «постоянным»;
· утверждение на заседании штаба концепции и графика
агитационной кампании;
· проведение тренингов и инструктажей с корпусом аги​
таторов и бригадиров;
· проведение агитации в будние и выходные дни, моби​
лизация избирателей на участие в массовых мероприя​
тиях кандидата;
· контроль за работой агитаторов и бригадиров, обеспе​
чение безопасности их работы и ежедневное обобще​
ние результатов работы;
· ежедневная отчетность руководителя кампании, обсуж​
дение ее хода на заседаниях штаба;
· появление в штабе кандидата откликов граждан на ра​
боту агитаторов и их обработка;
· включение в выступления кандидата ссылок на инфор​
мацию, полученную в агитационной кампании.
Разумеется, это общая схема. На практике часть действий может отсутствовать, а в случае расширения кампании по​требуются дополнительные действия. Их последовательность может несколько меняться. 2.3.3. Модель управления кампанией «от двери к двери»
Руководителем кампании «от двери к двери», как правило, назначается член штаба, ответственный за агитацию по мес​ту жительства и другие виды массовой агитационно-пропа​гандистской работы. Одним из важных требований к нему является наличие опыта работы по организации больших кол​лективов. Его основная задача состоит в планировании кам​пании в соответствии со стратегическими требованиями и налаживании взаимодействия с другими подразделениями штаба. Именно ему ежедневно поступает от бригадиров не​обходимая для контроля ситуации информация.
Заместитель руководителя — ответственный за анали​тическую группу занимается анализом получаемой от агита​торов информации. Это очень важная часть работы, своего
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рода обратная связь, дающая возможность готовить рекомен​дации по корректировке ведения кампании.
Далее назначаются бригадиры, которые непосредствен​но руководят 20-25 агитаторами. Они ежедневно получа​ют информацию о результатах поквартирного обхода и доводят ее до с ведения руководителя кампании или его за​местителя.
Каким образом организовать контакт бригадиров с аги​таторами? Очевидно, что после каждого дня агитации дол​жны быть подведены итоги. В зависимости от времени года агитацию следует прекращать не позднее 19-20 часов. Понятно, что пока все агитаторы из данной группы находят​ся в районе агитации, этим обстоятельством необходимо вос​пользоваться. Вряд ли имеет смысл требовать, чтобы каждый агитатор съездил домой, подвел итоги, а потом отправлялся обратно в район, где его ожидает бригадир.
Однако, бригадир тоже не может посетить каждого агита​тора. Отсюда вывод: единственно возможный способ создать более-менее комфортные условия для этого этапа работы — собирать всех агитаторов вместе в помещении местного из​бирательного штаба или специально отведенного для этой цели помещения.
При анализе ежедневных итогов работы агитаторов жела​тельна формализация собираемых сведений: для каждого аги​татора и бригадира следует разработать единую форму, обобщающую результаты ежедневной работы «от двери к
двери».
2.3.4. Организация работы агитаторов
И, наконец, сами агитаторы, на плечах которых лежит основной груз политической агитации. Как правило, задень в большом городе агитатор может обойти порядка 20-30 квартир и провести беседы с 35-50 избирателями. Несколь​ко меньшие возможности имеют агитаторы в сельской ме​стности и в малых городах, где преобладают дома «частного сектора».

Помимо членов партии, работать агитаторами обычно со​глашаются женщины от 30 до 55 лет из числа беспартийного актива. Только они в состоянии вынести весь тот эмоциональ​ный груз, который перекладывают на кандидата избиратели. Но без мужчин-агитаторов работать опасно, поэтому они так​же должны быть привлечены в команду, как бы это ни было затруднительно.
Агитаторы ежедневно контактируют с избирателями. По​лученную информацию, а также данные о количестве обой​денных квартир и домов, особенностях восприятия листовок и плакатов, они докладывают бригадирам.
Бригадиры дают направление-задание каждому агитатору и контролируют качество работы. Они хорошо знают обста​новку на своем и соседних участках, в частности, отмечают появление плакатов и агитматериалов оппонентов, аэрозоль​ных надписей.
Помимо ежедневных контактов с бригадирами, агитаторы раз в неделю (а в первую неделю дважды) собираются на со​брания по обмену опытом, где наиболее интересные «наход​ки» становятся достоянием для всех.
Обычно агитаторы закрепляются за избирательными уча​стками и помимо прямой агитации распространяют по почто​вым ящикам листовки, обращения и газеты кандидата в те квартиры, где никого не было дома или избиратель не пошел на контакт с агитатором.
Окончательная оценка работы агитаторов производится по результатам голосования. Поэтому, как правило, они работа​ют на территории закрепленного избирательного участка. Однако бывает и так, что команда агитаторов перебрасыва​ется из одного района в другой в зависимости от рейтинга кандидата КПРФ, а также из-за недостаточного количества агитколлективов в других районах. В этом случае они не «при​вязываются» к муниципальным (районным) штабам, а управ​ляются непосредственно из регионального или окружного штаба.
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Перед началом работы все агитаторы обязательно про​ходят инструктаж. Все принимающие участие в акции дол​жны понять ее главную цель и задачи, изучить сведения о кандидате и раздаточные материалы. Кроме того, агитаторам необходимо выдать удостоверение агитатора. Подробнее о деталях технологии проведения акции говорится в прилагае​мых рекомендациях агитатору, принимающему участие в кампании «от двери к двери». Так как в ходе кампании пре​дусматриваются контакты с различными и незнакомыми людьми, региональный и муниципальный (районный) штабы, а также сами агитаторы, должны быть готовы к нештатным ситуациям.
2.4. Набор необходимых агитатору документов и
материалов
Наличие необходимых материалов — очень серьезное пре​имущество для агитатора. Они вооружают его перед лицом возможных ситуаций, как штатных, так и совершенно нео​жиданных. Приведем этот список.
1.Удостоверение агитатора (примерный образец см. в Приложении).
Оно придает выполняемой ими работе особый, официаль​ный статус, дает человеку возможность почувствовать себя членом команды. Удостоверение используется в тех случаях, когда необходимо завоевать доверие пугливого избирателя, успокоить нервного, упредить действия агрессивного. Нако​нец, удостоверение является важным документом при воз​никновении неприятных инцидентов с милицией. Кстати, выступая в этой роли, удостоверение как раз требует солид​ного оформления.
2.Бланк агитатора (примерный образец см. в Приложе​нии).
Это формализованный документ для фиксации процесса агитации. Во-первых, чем более формализованы данные, тем легче будет проходить как их сбор, так и обработка. Челове-

ку проще вписать условные обозначения в специально пред​назначенные для этой цели графы таблицы. Во-вторых, при отсутствии такого бланка агитатор просто может растерять​ся, не зная точно, что ему нужно выяснять у избирателя. 3.Агитационные материалы.
Как правило, это листовки, буклеты или иные материалы того же порядка. Они обязательно должны содержать:
· портрет кандидата (эмблему партии);
· если речь идет о кандидате, нужна его биография с пе​
речнем заслуг перед обществом в целом или данным окру​
гом;
· краткую программу действий в нескольких фразах, содер​
жащую конкретные и изложенные простым языком предло​
жения кандидата или партии. В случае с кандидатом речь идет
прежде всего об улучшении положения дел в округе, в слу​
чае с партией — по стране в целом.
4.Стандартная памятка агитатора. Она должна содержать:
· общие требования к проведению агитации (в настоящей
работе это раздел, посвященный рекомендациям агитатору);
· описание схемы действий в критических ситуациях (см. в
Приложении).
5.Личная памятка агитатора, содержащая:
· персональные требования (если таковые имеются);
· конкретные рекомендации, связанные с данной избира​
тельной кампанией, с данным районом, данным заданием, дан​
ным временем суток; данным домом и т.д.;
· свободное место, на котором агитатор имеет возможность
зафиксировать всю необходимую ему дополнительную ин​
формацию (сведения о дате выборов; расположении избира​
тельных участков; адрес и телефон местного отделения
предвыборного штаба кандидата или партии и т.д.).
6. Обязательно иметь текст беседы с четко сформули​рованными аргументами в пользу данного кандидата или данной партии.
20
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Не следует полагаться на способность к экспромту со сто​роны агитаторов. Текст всегда должен быть у него под ру​кой, причем желательно, чтобы в наличии имелось полтора десятка экземпляров, так как респондент может захотеть лич​но ознакомиться с этим материалом. 7.Желательно наличие сувениров с символикой партии или фамилией кандидата (календарик; авторучка; поли​этиленовый пакет и т.д.).
Сувениры играют существенную роль при работе с колеб​лющимися избирателями, поскольку располагают людей и повышают вероятность дальнейших конструктивных контак​тов. Следует помнить о том, какие сувениры вручались в про​шлое посещение, и не повторяться, поскольку это вызывает раздражение респондентов.
8. Печатные формы для «наказа» избирателей кандида​ту или партии.
Эти материалы следует оформлять торжественно, чтобы создать у респондента впечатление сопричастности к боль​шому делу. Они должны быть достаточно объемны, чтобы избиратель имел возможность «развернуться».
2.5. Проведение собрания-инструктажа
Не стоит просто полагаться на интуицию, следует обяза​тельно провести с агитаторами собрание. Данное мероприя​тие может иметь различные названия, но сущность его всегда одна и та же. Оно совершенно необходимо для успешной организации деятельности агитаторов. Следует помнить о двух принципиальных целях, которые преследует собрание агитаторов.
Во-первых, каждый агитатор должен быть вооружен стан​дартной методикой ведения беседы. В его сознании должна существовать некая последовательность действий. Посколь​ку в таком случае достигается значительная экономия психо​логических сил агитатора, которому не приходится постоянно задумываться над тем, что сказать дальше.

Во-вторых, собрание-инструктаж: позволяет выявить кон​структивные предложения участников по ведению агитации. Практически в каждой кампании имеются опытные «профес​сионалы», у которых есть личные представления о том, ка​ким образом целесообразно устанавливать контакт или вести диалог с респондентами. Нельзя допустить, чтобы излишняя стандартизация похоронила под собой новаторские предло​жения, способные принести ощутимую пользу общему делу. Нужно суметь заставить людей поделиться позитивным опы​том, затем осмыслить его в контексте создавшейся ситуации и поставленных задач, и, наконец, либо принять предложе​ния, либо модифицировать их так, чтобы они встроились в структуру процесса агитации, либо отвергнуть. Разумеется, во всех этих случаях следует очень бережно и уважительно отнестись к выдвинутым предложениям.
22

Комиссия ЦК КПРФ по проведению выборных кампаний

Методика составления предвыборных программ

23
3. Некоторые типичные проблемы и оптимальные приемы организации работы агитаторов
Проведение кампании «от двери к двери» требует и опре​деленных мер по ее сопровождению, включающих разного уровня контроль, меры по улучшению применяемых техно​логий и т.д.
3.1. Организация контроля
Контроль «первой линии». Он, как правило, осуществля​ется бригадирами, руководителем и заместителем руководи​теля кампании. Это обычный контроль внутри организации. Очевидно, что в относительно спокойных условиях контроль оказывается практически ненужным, если речь идет о доб​ровольцах. Здесь уместно скорее консультирование и коррек​ция действий агитатора, а не контроль за ним. Не существует ни смысла, ни возможности «надавить» на нерадивого агита​тора-добровольца. Если же он только делает вид, что занима​ется делом, от его помощи проще открыто отказаться.
Контроль «второй линии». Однако в условиях жесткой кон​куренции все-таки требуется дополнительный и независимый контроль, который управляется независимой от руководите​ля агитаторов инстанцией. Целесообразно поручать эти кон​трольные функции телефонному центру или аналитической службе избирательного штаба. Опыт показывает высокую эффективность организации «второй линии» контроля при помощи членов первичных парторганизаций, которые в силу возраста или по состоянию здоровья не могут работать аги​таторами по системе «от двери к двери».
Суть деятельности такого рода контролеров состоит в том, что они оперативно информируют по телефону диспетчерскую службу (дежурных) соответствующего штаба о всех случаях:


· посещения квартиры нашего контролера агитаторами (как
кандидата КПРФ, так и других кандидатов) с оценкой ка​
чества работы и перечнем выданной агитпродукции;

· вложения в почтовый ящик предвыборных агитацион​
ных материалов с описанием содержания материалов,
оценка их качества;
· расклейки в подъезде, у близлежащего магазина, поли​
клиники агитационных материалов, предвыборных
объявлений о встречах с кандидатами (как от КПРФ, так
и от оппонентов).
3.2. Использование информации
При каждой возможности следует выяснять и фиксировать политические симпатии респондента. На основании подоб​ной информации создается электоральная карта округа или района. Как показывает опыт, уже в ходе довыборного, пер​вичного поквартирного обхода возможно выявить настрое​ния основной массы избирателей на данном участке.
Матрица для анализа электоральных ориентации жителей многоквартирного дома по принципу «свой — чужой» пред​ставлена в Приложении 1.
С помощью этой методики гораздо удобнее планировать осуществление технологии «от двери к двери». Карта элек​торальных предпочтений чрезвычайно важна и с точки зре​ния оптимизации процесса поквартирной агитации. В частности, наличие строго очерченного, пусть даже и неболь​шого списка позволяет производить тренировку новых, не имеющих опыта, агитаторов.
3.3. Пути оптимизации работы агитаторов
Важнейшая проблема заключается в том, чтобы не рабо​тать «вхолостую». Задача проведения поквартирной агитации должна быть реально выполнимой для работников.
Необходимо продумать час визита. Это задача бригади​ра. Обход квартир не должен начинаться слишком рано: как
24
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правило, оптимальное время для «старта» — 10 часов утра. Затем обход продолжается до 14 часов. С 14 до 16 часов (или с 14:30 до 15:30) необходимо организовать перерыв в работе по двум причинам.
Во-первых, ничего хорошего из попыток пообщаться с из​бирателями в обеденное время обычно не выходит. Во-вто​рых, агитаторам и самим требуется время для отдыха, обеда, подведения итогов первой половины дня, планирования даль​нейшей деятельности, обмена впечатлениями с членами груп​пы и т.д.
Необходимо обеспечить предварительное информиро​вание избирателей о деятельности агитаторов, то есть так называемый зондаж, существующий в трех основных видах: телефонный контакт; объявление; почтовое сообще​ние.
Предварительный зондаж. Телефонный контакт может слу​жить не просто подспорьем для успешной реализации техно​логии «от двери к двери», но и самостоятельным, практически полноценным заменителем непосредственного общения с избирателями.
Телефонная агитация имеет ряд ощутимых преимуществ:
· позволяет использовать тех активистов, которые по
каким-либо причинам отказываются принять участие в
агитации «от двери к двери» или не имеют такой воз​
можности (пенсионеры и инвалиды, а также робкие, не​
общительные, недостаточно коммуникабельные для
непосредственного общения люди и т.д.);
· экономична, с точки зрения материальных затрат. Если
технология «от двери к двери» нуждается в большом на​
боре печатных материалов, то при общении с избирате​
лями посредством телефона печатные материалы
необходимы исключительно агитатору, производящему
обзвон, а также в тех случаях, когда респондент изъяв​
ляет желание получить впоследствии какие-либо мате​
риалы.

Телефонные звонки следует тщательно репетировать. Текст должен обязательно присутствовать на столе агитато​ра.
«Здравствуйте. Извините за беспокойство, с вами говорит представитель кандидата в депутаты Иванова. Вы могли бы выслушать меня 2-3 минуты?».
В случае решительного отказа — «Извините за беспокой​ство».
Внимание! Ни в коем случае не бросать трубку, не ругать​ся, не уговаривать. Тот факт, что в этот раз респондент отказывается, вовсе не означает, что так будет всегда. Он необязательно является идеологическим противником. Возможно, не в настроении, устал, болен, занят и т.д. В случае колебаний — попробовать ненавязчиво убедить его
выслушать.
Говорить следует при этом спокойно, не торопясь. Особый упор сделать на то, что разговор займет совсем немного вре​мени и может оказаться интересным для респондента. Есть смысл упомянуть об организационных-моментах, связанных с выборами: напомнить о дате их проведения, о местополо​жении избирательного участка и т.д. Но затягивать с этим тоже не стоит.
Далее необходимо в доступной форме объяснить респон​денту, что в такое-то время в его районе будут работать аги​таторы и, вполне возможно, посетят его квартиру. Одна из возможных формулировок может быть такой: «Мы хотели бы сообщить вам о том, что сегодня (завтра; в ближайшую неде​лю и т.д.) в вашем районе будут работать представители кан​дидата Иванова (КПРФ). Они будут посещать квартиры избирателей и отвечать на интересующие их вопросы, свя​занные с предстоящими выборами, а также расскажут вам о кандидате Иванове. Возможно, к вам тоже придет кто-то из них. Пожалуйста, если у вас есть такая возможность, погово​рите с ним. Это не займет много времени и может оказаться для вас полезным».
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Кроме того, в целях предварительного оповещения жите​лей можно вывесить в подъездах соответствующие объявле​ния. Их преимущество — экономичность, как в плане затраты времени, так и в плане материальных и людских ресурсов. Недостатки объявления заключаются в том, что, во-первых, оно может быть испорчено недоброжелателями; во-вторых, поставит в известность также и конкурентов, наблюдающих за тем же районом, что открывает широкие возможности для всяческих контрдействий и провокаций.
Еще один способ поставить в известность избирателей — почтовая рассылка соответствующих материалов или раскла​дывание их по почтовым ящикам. Это тоже весьма эффек​тивный способ, однако и он не лишен недостатков. Люди не склонны слишком уважительно и внимательно относиться к почтовой продукции такого характера. Есть и определенная вероятность того, что окажутся информированы и конкурен​ты. Поэтому следует уделить особое внимание этому мероп​риятию.
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4. Сценарный план проведения собрания агитаторов
Прежде всего необходимо учесть, что в действительности речь идет не об одном, а о двух видах собраний. Собрание-инструктаж требуется для подготовки агитаторов-новобран​цев, а собрание-семинар применяется для обмена опытом.
4.1 .Собрание-инструктаж
Оптимальное количество участников — 20-25 человек. В качестве участников выступают добровольцы, уже согласив​шиеся оказать партии посильную помощь в деле поквартирной агитации. А также — колеблющиеся вероят​ные добровольцы, не решающиеся пока дать на этот счет од​нозначный ответ. Состав участников определяет главные цели и соответствующие этапы собрания.
Часто такие собрания проводятся с уже сформированны​ми или находящимися в процессе формирования территори​альными группами, следовательно, в первую очередь необходимо познакомить всех членов будущей команды и по возможности расположить их друг к другу. Агитаторы рабо​тают в парах или даже тройках, поэтому необходимо гото​вить разделение всей группы на такие звенья.
Чрезвычайно важно дать людям верное представление о том, чем им предстоит заниматься. Ведущему не следует быть чрезмерно многословным, однако он должен объяснить все основные моменты предстоящего дела. Нельзя, чтобы созда​валась ситуация, при которой человек согласился на выпол​нение обязанностей агитатора, толком не понимая, чего от него хотят. Или наоборот — отказался из-за отсутствия чет​кого понимания своих задач. Это значит, что ведущий дол​жен уметь предельно ясно и лаконично объяснить суть обязанностей добровольного агитатора.
29
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Следующая существенная задача — избавить доброволь​цев от страха и ощущения дискомфорта, надо решительно и четко убедить добровольцев в безопасности их занятия. Они должны понять, что никто не собирается в случае возникно​вения каких-то проблем бросать их на произвол судьбы.
Ведущий обязан заканчивать собрание только тогда, когда получил от каждого участника собрания убедительное «да» в ответ на вопрос о том, все ли ему понятно.
4.2.Собрание-семинар
Оптимальное количество участников — 6-10 человек. В ка​честве участников выступают агитаторы, уже имеющие опыт работы в этом направлении. Как правило, этих людей не нуж​но подробно инструктировать. Хотя в каждой конкретной ситуации могут появляться специфические моменты, на ко​торые следует обратить внимание, в том числе и опытных аги​таторов.
Семинары такого рода организуются для того, чтобы со​здавалась возможность по взаимному обмену опытом агита​торов. Ведущий направляет дискуссию в нужном русле. Можно сделать акцент на том, как устанавливать контакт с избирателем, заставить его себя выслушать до конца, как из​бежать скандалов и конфликтов, вести себя при встрече с кон​курентами, реагировать на провокации и т.д. В наиболее общем виде семинар предполагает свободное обсуждение тех проблем, которые видятся важными самим участникам собра​ния.
После проведения собрания необходимо проанализировать содержание выдвинутых предложений и высказанных точек зрения. Те приемы или подходы к делу, которые в результате осмысления окажутся действительно ценными, следует до​вести до сведения всех остальных агитаторов. Упоминания о таких новшествах должны стать неотъемлемой частью собра​ний по инструктажу.
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5. Общие рекомендации по безопасности
Руководителям всех уровней необходимо при планирова​нии массовых мероприятий заранее продумать меры безо​пасности.
При проведении операций типа «от двери к двери» или «почтовый ящик» агитаторы работают только по три или по два человека; один из них является старшим. Группы долж​ны быть смешанного состава, то есть включать мужчин и жен​щин.
Обязательно знать места расположения и телефоны отде​лов милиции в районе работы.
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Заключение
Агитация «от двери к двери» - это единственно возмож​ный способ для партии, лишенной свободного доступа к элек​тронным средствам массовой информации, действительно дойти до огромного количества избирателей.
Печатное слово не способно конкурировать по силе своего воздействия с личным общением, поэтому ни листовки, ни газеты — при всей их важности — не могут заменить жи​вую, непосредственную агитацию.
Вместе с тем этот способ избирательной работы требует от людей огромных физических и психических затрат. По​этому необходимо крайне бережно и расчетливо подходить к его организации. Здесь менее всего прощаются формализм и бюрократический подход со стороны организаторов этой работы и легче всего потерять людей, увидевших бездушное отношение к себе.
В любом случае те, кто берет на себя этот нелегкий труд, заслуживают самой большой благодарности со стороны партии.
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Приложение 1
Образцы полевых документов
предвыборных штабов КПРФ по
технологии «от двери к двери»
Удостоверение агитатора
Удостоверение №
Выдано

в том, что он(а) является агитатором кандидата в депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации Иванова Ивана Ивановича. Согласно Конституции Российской Федерации и Федеральному Закону "Об основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан Российской Федерации"
имеет право "вести агитацию за участие в выборах, за или против любого зарегистрированного кандидата (за список кандидатов или против него) (Ст. 37, пункт 2).
20    года.
Удостоверение действительно до

Начальник
предвыборного штаба И.И. Иванова
П.П. Петров

Матрица для анализа электоральных ориентации жителей
Агитатор Пономарев И.И.    Дата обхода квартир 10.09.2003. Изб. участок № 47 ул.Чернышевского, дом 12 (Готовность голосовать и помогать партии)
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Приложение 2 Некоторые рекомендации агитатору
Общие:
· Агитатор должен быть тепло и аккуратно одет;
· Все агитационные и другие материалы должны аккурат​
но храниться в закрытой и твердой сумке (портфеле, пап​
ке и т.п.);
· В городе в многоквартирных домах обход лучше начи​
нать с верхних этажей и спускаться на нижние по лест​
нице;
· В целях безопасности агитаторы должны работать пара​
ми или тройками, а группы должны быть смешанного со​
става. Но стучаться или звонить в дверь лучше одному;
· Беседовать с избирателем также лучше одному;
· Если лестничная площадка позволяет, то можно работать
одновременно на одном этаже. Если она маленькая, то
лучше работать по одному на разных, но смежных, то
есть близких, этажах, поддерживая связь друг с другом.
Аналогично в селе, станице и других населенных пунк​
тах;
· Агитаторы ходят по району вместе, но беседовать луч​
ше один на один;
· Необходимо постоянно вести учет посещаемых квартир
в «Бланке агитатора». В следующее посещение этого
дома эти записи очень пригодятся;
· В конце каждого дня обязательно подводить итоги про​
деланной работы в «Бланке агитатора» и отчитываться
перед бригадиром.
1. Установление контакта и общение
Разговор следует начать с вежливого приветствия и обя​зательно представиться. Например: «Здравствуйте, я агита​тор, представляю Коммунистическую партию Российской
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Федерации. Меня зовут ... Вот мое удостоверение. Не най​дется ли у вас пара минут?
Я хочу вас ознакомить с основными положениями предвы​борной программы нашего кандидата. Вы разрешите войти? Спасибо.
Вот листовка с биографией нашего кандидата, а это основ​ные тезисы избирательной платформы КПРФ. Вы что-то слы​шали или читали по этому поводу? Вот видите, значит, вам это будет интересно.
Это то, что наша партия предлагает для страны в целом. А на этой основе составлена конкретная программа нашего кан​дидата уже для нашего города. Смотрите, вот этот пункт, я уверен, вас наверняка тоже волнует.
Нет? Ну, вы счастливый человек. А этот пункт? Вот, я же говорил. Что, все равно бесполезно? Это вы напрасно. В лю​бом случае нельзя опускать руки. Надо действовать, пробо​вать, глядишь — и получится».
Разговор следует вести на родном языке избирателя или на русском языке.
Следует попытаться определить общий образовательный уровень избирателя и разговаривать так, чтобы он понял аги​татора и принял «за своего».
Агитаторы должны быть вежливы, внимательны и терпе​ливы, если избиратель разговорится. Но в то же время не зло​употреблять его вниманием. Здесь важно помнить, что нужно успеть обойти и соседей. Целесообразно бывает вежливо пре​рвать говорящего, но не словом, а действием: например, вру​чить листовку или другой материал.
Не старайтесь убедить собеседника любой ценой, не всту​пайте с ним в острую полемику. Не обливайте грязью сопер​ников вашего кандидата. Разговор должен быть спокойным и доброжелательным. Не будьте навязчивы. Если вас не при​глашают попить чай и не зовут в квартиру или в дом, можно поговорить и на лестничной площадке, и во дворе, и даже на улице.
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Больше всего времени уделяйте колеблющимся избирате​лям, которые еще не решили, за кого они будут голосовать. С таким избирателем следует поработать, а не просто оставлять ему агитматериалы нашего кандидата.
Помните, что в ходе каждого посещения избирателя глав​ная задача — донести до него основные положения програм​мы нашего кандидата и его биографии. Поэтому именно эти материалы вы должны хорошо знать или иметь с собой их тексты.
Внимание! Помните, что ваша цель заключается не в бес​конечной полемике с убежденным противником — здесь вы только потеряете время, силы и репутацию.
2. Неблагоприятные ситуации
Если избиратель не хочет разговаривать с агитатором или проявляет агрессивность и грубость, не следует навязывать ему разговор. Нужно вежливо попрощаться и быстро уйти. Например: «Извините за беспокойство, спасибо, до свида​ния». Вежливость нередко обезоруживает агрессивных гру​биянов. Результат обязательно записать в свой «Блокнот агитатора» и навестить эту квартиру или дом еще раз. Мо​жет быть, в этой квартире или доме окажется более общи​тельный избиратель. Если и в следующий раз попытка вступить в контакт с избирателями этой квартиры или дома окончится неудачей, данное место можно больше не посе​щать.
Если в какой-либо квартире или доме вам никто не откры​вает дверь, отметьте это в своем «Бланке агитатора» и попы​тайтесь позвонить или постучать в эту дверь во время следующих посещений этого дома. Это не займет много вре​мени, а избирателя вы, может быть, все-таки застанете.
Если избиратель видит в вас грабителя или мошенника и угрожает вызвать милицию, постарайтесь очень спокойно и вежливо доказать ему, что это не так. Покажите удостовере​ние, агитационные материалы и даже паспорт. Если и это не

поможет, извинитесь за беспокойство и не теряйте с таким избирателем много времени.
Не теряйте времени на спор с убежденным противником нашего кандидата. Вежливо распрощайтесь и идите дальше. Но зайдите в эту квартиру или дом еще раз. Может быть, там окажется другой жилец — нейтральный или даже наш сто​ронник. Но более двух раз такую квартиру посещать не сле​дует.
Старайтесь ни в коем случае ни с кем не конфликтовать. При возникновении серьезных конфликтов, руководствуй​тесь инструкцией «Действия агитаторов в критических си​туациях».
3. Благоприятные ситуации
Если избиратель твердо решил голосовать за нашего кан​дидата, вежливо его выслушайте, поблагодарите, но не теряй​те на него много времени.
Агитационные материалы ему обязательно оставьте. И если он согласится передать наши материалы соседям или род​ственникам, оставьте ему больше одного экземпляра, но в разумных пределах, чтобы вам осталось с чем обходить дру​гие квартиры.
Если избиратель выразит желание поработать на нашего кандидата, возьмите у него номер телефона или адрес для передачи своему бригадиру, который и примет решение. Ос​тавьте ему номер телефона муниципального (районного) и регионального (или окружного) штаба.
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