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Введение
В ходе избирательных кампаний КПРФ партийные работ​ники и активисты, ответственные за выборы, всё активнее осваивают и шире используют различные приёмы электораль​ной борьбы. В том числе — социологические методы диагнос​тики ситуации в избирательном округе, субъекте федерации, всероссийском масштабе.
Существует значительный арсенал социологических про​цедур (наблюдение, эксперимент, анализ документов, опро​сы), используя которые, избирательный штаб вполне может ответить на многие вопросы, возникающие по ходу выборов.
Данное методическое пособие посвящено телефонным оп​росам. Его цель — сделать телефонные опросы доступными для социологического сопровождения выборных кампаний КПРФ любого уровня, позволить людям, не имеющим специ​альной подготовки, проводить телефонные опросы. И при чётком следовании инструкции, ответственном и честном подходе к делу получать надёжные, объективные данные.
Что такое телефонный опрос, и почему используется именно он?
Существует несколько способов сбора первичной социологической информации, в том числе — и по ходу изби​рательных кампаний: прямое наблюдение, качественно-коли​чественный анализ документов, опросы, тестовые процедуры. Особое место опросов объясняется рядом причин:
· суждения, оценки, мнения людей никакими иными ме​
тодами выяснить невозможно;
· словесная информация, регистрируемая в процессе оп​
роса, гораздо многообразнее и богаче невербальной;
· опрос можно многократно повторять и тиражировать на
различные группы людей, различные территории и раз​
личное время;
· и, наконец, он относительно дёшев.
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Что же такое опрос? Опрос — это метод сбора первичной социологической информации посредством устного или пись​менного обращения исследователя к определённой совокуп​ности людей (респондентов) с вопросами, содержание которых освещает изучаемую проблему, путем сбора эмпи​рических показателей, последующей регистрации и статис​тической обработки полученных ответов, а также их аналитической интерпретации.
Выделяют два типа опросов: анкетирование и интервью, которые, в свою очередь, делятся на подвиды. Анкетирование предполагает, что респондент самостоятельно заполняет оп​росный лист. В ходе интервью, которое обычно проводится при непосредственном контакте, опрашивающий самостоя​тельно фиксирует полученные ответы.
Телефонный опрос, по сути, является формализованным интервью и находится на стыке анкетирования и интервью. Интервьюер по телефону опрашивает респондента по зара​нее подготовленному блоку вопросов с вариантами ответов и фиксирует закодированные результаты в специальной табли​це — матрице.
Почему телефонный опрос?
Именно телефонный опрос обладает рядом качеств, необ​ходимых в условиях выборной кампании:
· Оперативность. Можно быстро замерить интересую​
щие показатели, в том числе в условиях резкого изме​
нения политической ситуации.
· Доступность. Относительная дешевизна, отсутствие
необходимости привлекать специальные технические
средства.
· Надёжность. Точность и объективность полученных
данных достигается при условии чёткого соблюдения
технологии, честного и добросовестного подхода к делу.
Имеется и ряд недостатков. Во-первых, это невозможность использования данной технологии в местностях с низкой те​лефонизацией. Во-вторых, среди отвечающих (особенно, если
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опрос проводится днем в будни) может оказаться слишком большая доля женщин и людей преклонного возраста. В-тре​тьих, ограничены количество вопросов и их объем, т. к. опрос ведется на слух.
Существует ряд других предвыборных «телефонных» тех​нологий: телефонная агитация, телефонное внедрение, похо​жее по форме на социологический опрос, приглашения на встречу с кандидатами и пр. Ни в коем случае нельзя путать и смешивать социологическую процедуру, призванную выявить реальное положение дел, с каким-либо из видов такой теле​фонной агитации.
Проведение телефонного опроса
Любое социологическое исследования подчиняется опре​делённой логике действий, имеет свой алгоритм проведения. Так и при проведении телефонного опроса существует пос​ледовательность процедур, совершаемых от начала подготов​ки исследования до принятия политических решений на основе его результатов.
Ниже рассмотрим процесс проведения телефонного опро​са, последовательность основных составляющих процесса. Для большей наглядности условно разделим все мероприятия на содержательные и технические и перечислим их в поряд​ке проведения опроса.
Техническая сторона телефонного опроса
Телефонный опрос не требует каких-либо специальных средств и технического обеспечения. Тем не менее, стоит от​метить перечень условий, необходимых для его обеспечения.
Техника: телефонные аппараты, компьютер, принтер, ко​пировальная техника (ксерокс).
Программное обеспечение (компьютерные программы об​работки данных): наиболее доступная программа — «Excel»,
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которая входит в стандартный пакет программ Microsoft Office. Данная программа позволяет проводить обработку дан​ных, подсчитывать линейное распределение ответов, произ​водить простейшие корреляции — выявлять взаимосвязи переменных. Как это делается, будет показано позже.
Существуют и специальные программы для обработки со​циологических и статистических данных, такие как «SPSS» и «Statistica». Их использование предполагает наличие специ​ально обученных кадров.
Люди, задействованные в опросе: интервьюеры; люди (че​ловек), работающие на компьютере по набору текста, состав​лению таблиц, обработке и подсчёту данных; аналитик на котором лежит составление анкет, анализ полученных дан​ных, формулировка выводов и предложений на их основе, и координатор.
Интервьюер — человек, который непосредственно ведёт опрос по телефону. Специальных навыков, как правило, не требуется. Интервьюер должен быть честен, исполнителен, обладать устойчивой психикой и выдержкой, хорошей дикцией, определённым кругозором и знанием текущей по​литической ситуации. Задействовать, в принципе, можно практически любого человека, обладающего нужными каче​ствами. Но, по опыту, с подобными обязанностями лучше справляются студенты и пожилые люди, имеющие достаточ​но свободного времени. Интервьюеру нужно чётко следовать инструкциям, тексту анкеты, ни в коем случае не вступать в спор с опрашиваемым, не пытаться его в чем-либо убедить, не рассказывать о своей точке зрения. Его дело — фиксиро​вать ответы респондента, доброжелательно и нейтрально ре​агировать на любые реплики и умозаключения.
Учет труда интервьюера ведется только по целиком запол​ненным анкетам. Незаконченные, неполные интервью не учи​тываются и не включаются в массив обрабатываемых данных.
Необходимое для интервьюера — помещение с телефон​ным аппаратом, опросный лист, таблица для занесения дан-




Методика проведения телефоных социологических опросов
Проведение телефонного опроса
	
	Содержательная сторона
	Техническая сторона

	1.
	Принятие решения о проведении опроса.
	

	2.
	Определение целей и задач, проблем, объёма, сроков исследования.
	Решить, зачем нужен опрос, какие общие задачи кампании он призван решить, на какие возникшие вопросы ответить, кто и за какой участок работы отвечает, проверка наличия и исправности технических средств и расходных материалов для опроса.

	3.
	Составление анкеты — опросного листа, - отвечающей целям и задачам исследования.
	Составление выборки, её разбивка и подготовка для раздачи интервьюерам.

	4.
	Техническая стадия.
	Определение необходимого количества ответов и сроков исполнения работы. Оформление анкеты, изготовление таблицы фиксации данных - матрицы. Копирование анкеты, матрицы и раздача их, вместе со списками телефонов для обзвона, интервьюерам.

	5.
	Подготовка и обработка данных.
	Начало собственно опроса -интервьюеры за работой. В это время идёт подготовка к получению собранных данных. Изготовление электронной матрицы, таблицы линейного распределения ответов.

	6.
	Обсчет результатов.
	Сбор и обработка полученных эмпирических данных, подсчет линейного распределения ответов.

	7.
	Начальный анализ полученных результатов.
	Проведение необходимых корреляций.

	8.
	Окончательный анализ результатов исследования, формулировка выводов. На их основе - подготовка рекомендаций по корректировке выборной кампании.
	Оформление результатов опроса: набор текстов, составление графиков, обработка выводов, составление рекомендаций и пр.
•

	9.
	Принятие решения об обнародовании итогов опроса. В зависимости от результатов: оставить закрытым - для служебного пользования, - или опубликовать его целиком либо частично.
	Написание текста статьи, выбор периодического издания, привязка момента выхода публикации к той или иной акции выборной кампании. Соблюдение юридических требований к социологическим публикациям.
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ных, список телефонов, ручка. Удобно проводить опросы с домашнего телефона. Условия оплаты за пользование телефо​ном, если предполагаются междугородние звонки, оговари​ваются отдельно.
Количество интервьюеров, которых необходимо задействовать, определяется объемом и степенью опера​тивности опроса. Приводимые ниже цифры являются при​близительными и усреднёнными, они призваны показать сам принцип расчетов. В среднем один работник способен опросить за 1 час 6 человек. Однако проведение интервью — вещь довольно утомительная, и за день можно опросить, опять же в среднем, не больше 25 человек. Соответствен​но, для опроса 300 человек в течение дня нужно задейство​вать 12 интервьюеров. Оптимально иметь группу из 15-20 человек.
Компьютерная группа. Текст анкеты и таблицу для запол​нения данных необходимо набрать на компьютере, вывести на печать, размножить материалы, перевести в электронный вариант. Заполненные по ходу опроса от руки матрицы идут на обсчёт. Затем итоги обсчета сводятся воедино в линейное распределение ответов. Всё это ложится на плечи данной группы. По определению она не должна быть большой. В за​висимости от способностей и навыков работников это может быть и один человек, а может оказаться и до трех-пяти со​трудников.
Аналитик. Очень ответственно следует подойти к состав​лению самой анкеты, анализу полученных данных, формули​ровке выводов и предложению по дальнейшим действиям на их основе. Условно мы приписали эти важные функции Ана​литику. Наделе эти функции могут выполняться, в зависимо​сти от структуры избирательного штаба, и одним человеком или целой группой людей, которые могут выступать отдель​ной аналитической структурой, входить в группу социологической поддержки, информационно-аналитическо​го обеспечения.

Координатор. Этот человек отвечает за техническое обес​печение опроса. Получить вовремя размноженные материалы, раздать их интервьюерам, разъяснить им сложные вопросы, собрать заполненные матрицы, обеспечить своевре​менное выполнение прочих работ — всё это его обязанности.
Цели и задачи исследования
Целью исследования является оперативное выяснение уровня влияния партии, структуры её образа в каждый конк​ретный момент и направление эволюции массовых взглядов в связи с последними политическими событиями; определе​ние сильных и слабых сторон — собственных и оппонентов.
Задачи исследования:
· Обрисовать в сжатой форме общие контуры образа и по-​
ложения КПРФ;
· Проанализировать положение главных противников и
конкурентов;
· Определить возможную динамику политических процесс-​
сов;
· Выяснить наиболее злободневные проблемы, и привязать
их к конкретным взглядам населения на партию;
· Выявить набор позитивных факторов, влияющих на по-​
ложение партии, с целью их развития, а также негатив​-
ных моментов, с целью их смягчения.
· Найти уязвимые места в позиции оппонентов и подходы
к ним.
При проведении опроса необходимо и четко учесть, на ка​кой стадии избирательного процесса это исследование про​водится.
Если речь идет о дистанции более полугода до дня выбо​ров, то главным, чему уделяется внимание, как правило, явля​ется тот общественно-политический и психологический фон, на котором будет разворачиваться борьба: настроения насе-
12
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ления, его самочувствие, отношение к делам в стране (регио​не) и главным политическим силам, реакция на значимые со​бытия в обществе и пр.
Если опрос приурочен к официальному открытию кампа​нии, то в его фокусе целесообразно собрать вопросы об отно​шении граждан к конкретным партиям и кандидатам, исследовать систему образов участников выборов, сложившу​юся в общественном мнении, установить пределы политичес​кой влиятельности главных борющихся сил.
И, наконец, если исследование проводится на «финишной прямой» кампании, т.е. за 3-4 недели до дня голосования, его лучше всего сконцентрировать на выяснении сильных и сла​бых сторон фаворитов выборной гонки, дабы выяснить глав​ное: что надо делать нашему кандидату для рывка вперед и чем можно удержать или отодвинуть назад основного оппонента.
В целом по ходу избирательной кампании необходимо — на ее разных стадиях — 3 или 4 полномасштабных опроса. А также, на финише выборов, т.е. в последние 1-2 месяца, целесообразно проводить еженедельные «пилотажные» ма​лые исследования для текущей корректировки своей электо​ральной работы.
Формирование выборки
Ключевая техническая процедура при подготовке опроса — формирование выборки (отбор людей, которые будут от​вечать на вопросы анкеты). Простота проведения данной операции прямо пропорциональна необходимости чётко сле​довать технологии.
Выборка для телефонного опроса — случайная пошаговая. Лучше всего она формируется при помощи телефонной кни​ги посёлка, района, города, округа (т.е. территории, которую будет охватывать опрос). В зависимости от количества жите​лей задаётся «шаг» — интервал, через который выбирается респондент из общего массива телефонных номеров, напри-



	Расчёт выборки по районам

	Район
	Количество избирателей
	Доля, %
	Количество респондентов

	Л
	66 000
	22
	88

	Б
	42 000
	14
	56

	В
	38 000
	13
	52

	Г
	78 000
	26
	104

	д
	40 000
	13
	52

	Е
	36 000
	12
	48

	Всего
	300 000
	100
	400


мер, каждый 50-й, 200-й номер или каждый номер из верхне​го правого угла каждой чётной страницы.
Например, количество жителей — 30 тыс., количество те​лефонных номеров — 7,5 тыс., а опросить надо 100 человек. 7500/100 = 75, т.е. каждого 75-го. С учётом того, что не до каж​дого абонента можно будет дозвониться и не каждый из них захочет отвечать, — шаг следует сократить до 30: звонить по каждому тридцатому телефону. И вне зависимости от того, ответили или нет по данному телефону, следующий звонок должен быть через «шаг».
Другой пример. Надо опросить 400 жителей шести райо​нов одного крупного города. Эти районы входят в один изби​рательный округ, общее количество избирателей — около 300 000. Количество избирателей в каждом районе, естественно, разное. Значит, и представленность его в общей выборке дол​жна соответствовать его доле в структуре избирателей. Рас​смотрим на примере.
Расчеты эти приблизительные. И не обязательно, чтобы полученные результаты опроса точно, до цифры, совпадали. Будет даже лучше, если опрошенных будет не ровно 400, а, например, 407.
Самая главная ошибка, которую ни в коем случае нельзя допускать, — опрашивать своих знакомых, каких бы разных политических взглядов они ни придерживались. Неоднократ​но проверено и подтверждено: все это напрасный труд, полу​ченные данные не станут отражать реальную картину и их
14

Комиссия ЦК КПРФ по проведению выборных кампаний

Методика проведения телефоных социологических опросов

15
нельзя будет использовать при анализе. Ещё одна ошибка, которую иногда допускают партийные комитеты при опро​сах, — опрос самих себя. Например, заполнение анкет на парт​собрании. Естественно, что рейтинг КПРФ при таком подходе непременно будет запредельно высок. Но это, опять же, толь​ко исказит действительное положение дел.
Составление анкеты
Самым важным и ответственным этапом подготовки опро​са является составление анкеты. К этой процедуре необходи​мо отнестись со всей тщательностью и вниманием, потому как от продуманности формулировок вопросов и вариантов от​ветов во многом зависит качество результатов исследования.
Перед каждым конкретным социологическим исследовани​ем надо ставить свои задачи, соответствующие данному эта​пу избирательной кампании, возникшим политическим проблемам и вопросам. Это должно отразиться в анкете теле​фонного опроса. Человек, её составляющий, должен уметь выступать в качестве эксперта, знатока политической ситуа​ции. Качество анкеты зависит от его личного умения объек​тивно оценить ситуацию, определить ее узловые моменты.
Стандартная анкета состоит из вводной части, основной части и паспортички.
Вводная часть («шапка»). В ней рассказывается, кем и с ка​кой целью проводится опрос, какова цель исследования, по​рядок его проведения. Для того чтобы опрашиваемые давали более честные ответы, не стоит писать, что опрос проводится от имени такого-то избирательного штаба. Лучше указать, что опрос проводит некая социологическая служба.
Основная часть. Целевые вопросы с вариантами ответов, отвечающие целям и задачам исследования, обычно распола​гаются по следующей схеме:
♦      контактные вопросы, направленные на привлечение вни​мания респондентов к опросу. Это определённый «мос-

тик» к более сложным и личным вопросам. В нашем слу​чае лучше всего спрашивать о намерении участвовать в выборах;
· основные вопросы — получение главной информации,
соответствующей задачам исследования;
· заключительные вопросы снимают психологическое на​
пряжение у респондента, формируют удовлетворение и
уверенность в полезности проведённого опроса. В нашем
случае это могут быть вопросы о прошлом опыте опра​
шиваемого — за кого он голосовал на прошлых думских
и президентских выборах, выборах в местное законода​
тельное собрание или же выборах главы местной адми​
нистрации.
Паспортичка. Содержит вопросы, ориентированные на выяснение социально-демографической структуры опрошен​ных (пол, возраст, образование, национальность и т.д.)
Приводимый ниже образец анкеты показывает наиболее распространённые типы вопросов — на стадии начала изби​рательной кампании — и методы их обработки.
Образец анкеты
Здравствуйте, с Вами говорят из социологической службы. Мы проводим телефонный опрос в преддверии выборов в Го​сударственную Думу. Не могли бы Вы ответить на несколько вопросов. Я буду зачитывать вопросы и возможные ответы на них, а Вы —отмечать те ответы, которые наиболее близки к Вашей точке зрения.
/. 7 декабря пройдут выборы в Государственную Думу. Со​бираетесь ли вы в них участвовать?
1. Да, обязательно. 2. Да, скорее всего. 3. Вряд ли. 4. Однозначно — нет. 5. Пока не решили 6. Нет ответа.
2. Какова ваша оценка ситуации в стране?
1. Очень высокая: главные трудности преодолены. 2. Неплохая — мало-помалу налаживается. 3. Терпимо, ситуация пока не ухудшает-
16
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ся. 4. Плохо: жизнь делается все хуже и хуже. 5. Непереносимо — так жить нельзя, все надо менять. 6. Другое. 7. Затрудняюсь ответить, не дали ответа.
3.
Завершилась официальная регистрация кандидатов. Зна​
ете ли Вы, кто именно будет избираться от Вашего округа?
(Открытый вопрос, респондент самостоятельно называет фа​
милии, возможно до трёх вариантов ответа.)
1.Иванов И.И. 2.Петров П.П. З.Сидоров С.С. 4.Кузнецов К.К. З.Ми​хайлов М.М. б.Другой. 7.Не знают ни одного 8.Нет ответа.
4.
Какая политическая сила, по-Вашему, имея власть, спо​
собна лучше и честнее заботиться о налаживании нормаль​
ной жизни в России?
1. Единая Россия. 2. СПС. 3. КПРФ. 4. Яблоко. 5. ЛДПР. 6. Народная партия. 7. Другая. 8. Нет такой. 9.Затрудняетесь сказать, нет ответа.
5.
А не могли бы Вы сказать, за какого именно кандидата,
баллотирующегося в Вашем округе, лично Вы собираетесь
голосовать?
1.Иванов И.И. 2.Петров П.П. З.Сидоров С.С. 4.Кузнецов К.К. З.Ми​хайлов М.М. б.Другой. 7. Пока не решили. 8. Против всех. 9.Голосо​вать не пойдёте. 10. Нет ответа.
6.
Какие конкретные проблемы, накопившиеся в Вашем ре​
гионе (стране), должны будут в первую очередь решать
партия (кандидат), за которую Вы проголосуете? (Воз​
можно до 3-х вариантов ответов.)
1.Никаких особых проблем нет. 2.Решение жилищно-бытовых воп​росов, улучшение деятельности ЖКХ без повышения оплаты за ком​мунальные услуги (считают, что и так много платят, а услуг никаких). 3.Воспитание подростков и детей. 4.Борьба с наркоманией и пьян​ством. 5.Ремонт дорог. б.Улучшение работы общественного транспор​та. 7.Борьба с коррупцией. 8.Социальная защита малоимущих. 9.Своевременная выплата денежных пособий, пенсий, зарплаты и т.д. Ю.Уборка мусора, благоустройство. 11.Улучшение медицинского об​служивания, возможность приобретения дешевых лекарств и т.д. 12.Организация производства, обеспечение граждан работой. 13.Бе-

зопасность граждан. 14.Поднятие жизненного уровня населения. 15.Урегулирование цен на предметы первой необходимости. 16.Эко​логия. 17.Смена режима власти. 18.Другие (какие). 19. Затрудняюсь ответить. 20.Нет ответа.
7.
Не вспомните ли Вы, за какую партию, блок голосовали
на последних выборах в Государственную Думу:
1. КПРФ; 2. «Единство» (Медведь); 3. «Отечество-Вся Россия»; 4. Союз правых сил; 5. Блок Жириновского; 6. «Яблоко»; 7. Коммунисты, тру​дящиеся России — за СССР; 8. «Женщины России»; 9. Партия пенси​онеров; 10. НДР; 11. Другая партия; 12. Против всех; 13. Не помню; 14. На выборы не ходил; 15.Нет ответа.
8.
А за кого Вы отдали свой голос на последних президент​
ских выборах?
1. Зюганов. 2. Путин. 3. Другой. 4. Против всех. 5. Не помню. 6. На выборы не ходил. -7. Нет ответа.
9.
Ваш пол:
1.Муж. 2. Жен.
10.
Возраст:
1. 18-25; 2. 26-35; 3. 36-45; 4. 46-55; 5. 56-64; 6. 65 и старше.
11.
Профессия:
1 — рабочий; 2 — служащий; 3 — социальная интеллигенция (учитель, врач и т. п.); 4 — военный; 5 — ИТР; 6 — творческая интеллигенция; 7 — учащийся; 8 — пенсионер; 9 — безработный; 10 — предпринима​тель; 11 — сельхозработник; 12 — другое.
Спасибо за Ваши ответы и уделённое нам время.
Все вопросы в анкете должны быть пронумерованы (зако​дированы). Закодированы также и варианты, ответов. Большинство вопросов — «закрытые», то есть к каждому при​лагается список ответов, из которых нужно выбрать один. Но, например, вопрос №3 отличается от других. По форме он «от​крытый» — респонденту нужно самостоятельно вспомнить
18
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фамилии кандидатов. Интервьюер же имеет перед глазами список-подсказку фамилий и заносит в матрицу данные в за​кодированном виде. Иногда респондент может назвать и не одну фамилию. Тогда делают ограничение на 3-5 вариантов ответа. Если называют больше, то фиксируются первые от​веты. В итоге общая сумма голосов, отданная за все вариан​ты ответов, оказывается больше 100%.
До трёх вариантов ответа можно давать и в шестом вопро​се. Это так называемый «вопрос-меню», когда варианты от​ветов охватывают очень широкий спектр («от и до») и не исключают друг друга. Респондент здесь может выбрать не​сколько наиболее близких вариантов. И в этом случае общая сумма голосов превысит 100 процентов, а по полученным ре​зультатам можно будет оценить степень важности проблем.
Иногда, когда существует вероятность, что люди старают​ся скрывать своё мнение по какому-либо поводу, лучше ста​вить не прямые, а косвенные вопросы. Можно предположить, что респондент неохотно будет рассказывать о своём отно​шении к областной администрации. В этом случае вместо воп​роса «Как вы относитесь к деятельности губернатора? » лучше сформулировать вопрос, сославшись на общественное мне​ние или мнение авторитетного человека, так: «Многие знают о последнем решении губернатора по вопросу ЖКХ и счита​ют его спорным. Как Вы относитесь к этому решению?».
Необходимо повторить: исследователь должен полностью владеть ситуацией в опрашиваемом регионе. Скажем, обыч​но он не может позволить себе интересоваться, имеется ли у опрашиваемого домашнее животное. Однако, если проблема запрета выгула собак во дворах вдруг станет одной из ключе​вых в избирательной кампании, такой вопрос будет более чем уместен.
Обычно в опрос, в зависимости от целей и задач, включа​ются вопросы нескольких типов.
Вопросы рейтинга. Рейтинг известности — это «вопрос-меню», респондент сам называет вспомнившиеся фамилии.

Вполне можно и изменить вопрос и предложить опраши​ваемому самому выбрать из списка фамилий те, которые он раньше слышал. Люди могут путаться в фамилиях, спра​шивать, тот или не тот это Сидоров? Поэтому желательно после фамилии, в скобочках, указывать нынешнюю долж​ность кандидата.
Собственно под рейтингом чаще всего понимают процент людей, собирающихся голосовать за того или иного кандида​та. Это, по сути своей, рейтинг политика как кандидата на определённую должность.
Вопрос обычно строится следующим образом: «За кого из кандидатов на пост губернатора Вы проголосовали бы, будь выборы в ближайшее воскресенье ? ». Причем рейтинг рассчи​тывается либо от числа всех избирателей, намеренных идти на выборы, либо от определившихся в своем поведении на выборах граждан.
Пример
Стали известны участники губернаторских выборов. За кого
из них, будь выборы завтра, Вы решили проголосовать?
1. Иванов (глава администрации города). 2. Петров (ген. директор фир​мы «Инвестгрупп») 3. Сидоров (глава администрации района). 4. Иг​натов (глава областного МВД). 5. Павлов (ведущий на ТВ). 6. Ибрагимов (губернатор области). 7. Куликов (губернатор области в 93-95 гг.). 8. Не решили пока. 9. Против всех. 10. Не пойдете на выбо​ры. 11. Нет ответа.
Существует и ряд других рейтингов. Рейтинг доверия: «Кому из перечисленных политиков Вы доверяете больше других?». Рейтинг одобрения деятельности: «Действия какой из фракций областной Думы Вы одобряете в большей степе​ни?»
Когда определены лидеры избирательной гонки, если кам​пания в два тура, следует посмотреть, как будет выглядеть свой кандидат, в случае его выхода во второй тур с различными про​тивниками.
20
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Пример
Многие считают, что основными соперниками будут нынешний губернатор Ибрагимов и глава областного МВД Игнатов. Если бы только они двое боролись за губернатор​ство, за кого Вы отдали бы голос?
1. За Игнатова. 2. За Ибрагимова. 3. Против обоих. 4. Не стали бы голосовать. 5. Не решили. 6. Нет ответа.
А если бы пришлось выбирать между Ибрагимовым и Ива​новым?
1. За Ибрагимова. 2. За Иванова. 3. Против обоих. 4. Не стали бы голо​совать. 5. Не решили. 6. Нет ответа.
Вопросы образа. Известно, что в ходе выборов зачастую борются не только, да и не столько политики и партии, их про​граммы и действия, сколько их образы, сложившиеся в мас​совом сознании. Выявление этих образов является насколько важным, настолько же и непростым делом.
Образы партий можно выяснить через ряд вопросов, на​пример: какая партия самая активная, самая патриотичная, прозападная, демократичная, правдивая, лживая, прорусская, антирусская, прогрессивная, тянущая назад, способная по​мочь простым людям, решить проблемы района и т.п. ?
Это может относиться как ко всей партии, так и к её коми​тету в субъекте федерации, городскому комитету, фракции в местном законодательном собрании и пр., в зависимости от поставленного вопроса. Также неплохо посмотреть, насколь​ко люди рассматривают партии как реальную политическую силу. Или же реальную силу они видят у силовых структур, олигархов, криминалитета, местных «денежных мешков», СМИ и т.д.
При анализе образа отдельных кандидатов следует, пожа​луй, в большей степени, чем при анализе образа партий, учи​тывать субъективные моменты. Тут может играть роль решительно всё — от политических убеждений и старых свя​зей кандидатов, их манеры говорить.

Пример
В СМИ дают много разных характеристик Ибрагимову. С
какими из них Вы согласны? (Не более трех ответов.)
1. Его поддерживают коммунисты, а их время прошло. 2. Не смог под​нять экономику области, особенно сельское хозяйство. 3. Связан с криминалитетом, темными фирмами. 4. Мешает силовикам расследо​вать преступления. 5. Тянет в областную администрацию чужаков. 6. Всего боится, не смотрит людям в глаза. 7. Не пользуется поддержкой Путина, а это плохо. 8. Он — из числа разрушителей России: голосо​вал за продажу земли. 9. Не смог предотвратить отключение электри​чества. 10. Запутал область в долгах. 11. Нет команды. 12. Он руководитель ельцинского типа. 13. Обманщик: коммунисты ему по​могли, а он их не поддерживает. 14. Преследует неугодные ему газе​ты. 15. Не политик, а спортсмен. 16. Смог поднять экономику области. 17. Заботится о пенсионерах, инвалидах, детях. 18. Успешно ведет борь​бу с безработицей. 19. Растут заработки людей. 20. Смог превратить область в центр российско-украинского сотрудничества. 21. Успешно привлекает инвестиции. 22. Он — один из самых молодых губернато​ров. Все впереди. 23. Жить при нем стало лучше. 24. За ним КПРФ — самая влиятельная партия России. 25. Серьезный человек, сторонит​ся пустых разговоров, дутых сенсаций. 26. Его провоцируют на скан​далы, а он не поддается. 27. Просто симпатичный человек. 28. Любит и поддерживает спорт 29. Без ответа.
А с какими мнениями об Игнатове Вы согласны? (Не более трех ответов.)
1. Много делает, чтобы вскрыть правонарушения губернатора. 2. Во власти очень нужны такие люди — твердые, смелые, знающие. 3. Он из МВД, а значит его поддерживает Путин. 4. Отличный семьянин. 5. Игнатова скорее, чем Ибрагимова, поддержат даже рядовые комму​нисты. 6. У него отличные идеи по социально-экономическому разви​тию региона. 7. Заботится о детях. 8. Он за объединение всех здоровых сил общества. 9. Эффективно борется с преступностью. 10. У него от​личная команда. 11. Патриот и государственник. 12. При нем МВД ста​ло опасно срастаться с бизнесом. 13. Неискренний человек: говорил, что в политику не пойдет, а теперь хочет стать губернатором. 14. Вме​сто борьбы с бандитизмом рвется во власть. 15. Нечестно ведет себя в отношении Ибрагимова — постоянно под него копает. 16. Вокруг него много старых чиновников, всегда готовых продать хозяина. 17. Надо​ела начатая им война компроматов. 18. Он не политик, а интриган. 19. Нарушил закон: раньше срока начал свою кампанию. 20. Видимо, неуверен в победе, раз обращается к КПРФ с призывом пойти про-
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тив Ибрагимова. 21. Не хотелось бы отвечать про Игнатова. 22. Нет
мнения, без ответа.
Проблемные вопросы. Респонденту предлагается выбрать из списка проблем наиболее его волнующие либо назвать та​ковые самому. Другое дело, когда объективно существует про​блема, обсуждаемая в СМИ. И дается ряд рецептов её решения, так что респонденту остается только выбрать какой-либо из предложенных вариантов.
Можно предложить респонденту оценить ситуацию в об​ласти, районе, городе в целом.
Пример
Как Вы оцениваете положение в области?
1. Хорошее, подает надежды на дальнейшее улучшение. 2. Терпимое, получше, чем в других регионах России. 3. Плохое, как везде. 4. Хуже некуда, область в развале. 5. Другое мнение. 6. Нет мнения, без отве​та.
Не могли бы Вы оценить ситуацию в городе по 5-балльной шкале — от 1 до 5 (где 5 — самый высший показатель)?
1. 1 балл. 2. 2 балла. 3. 3 балла. 4. 4 балла. 5. 5 баллов. 6. Нет мнения, без ответа.
Таков перечень основных вопросов, задаваемых в ходе оп​роса. Он может дополняться в зависимости от целей и задач конкретного исследования, проблем данной местности.
Далее. После составления анкеты надо подготовить матри​цу фиксации результатов опроса. Ее вариант дается ниже. Столбцы по горизонтали — номера вопросов, строки по вер​тикали — респонденты. То есть, ответы каждого респондента фиксируются по горизонтали, сколько человек опрошено — столько строк заполнено.
Процесс опроса
Начало опроса
Вы позвонили в квартиру незнакомому человеку. Первым делом надо кратко представиться и объяснить причину Ваше-
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го звонка. Вверху каждой анкеты есть стандартная «шапка». На самом деле удобнее пользоваться менее формальным об​ращением:
«Здравствуйте, Вас беспокоят из социологического цент​ра. Мы проводим телефонный опрос в связи с предстоящи​ми выборами в Думу (в зависимости от опроса). Не можете ли Вы ответить на несколько наших вопросов? По времени это займёт у Вас 5-10 минут».
Респондент соглашается сразу: «Да». Вы говорите: «Я буду зачитывать вопрос и несколько вариантов ответа. Вам надо выбрать тот вариант, который Вам ближе всего. Начнём».
Респондент не решается: «Я не знаю, никогда не пробовал». Вы говорите, что ничего сложного в этом нет, вкратце объяс​няете, что нужно только выбирать тот вариант ответа, кото​рый наиболее близок, что по времени это займёт буквально 5-10 минут. Пожилые люди часто говорят: «Да что вы меня спрашиваете, я ничего не понимаю в политике». Отвечайте, что Вам важно мнение каждого человека.
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Респондент отказывается по бытовым причинам: ребёнка в сад отводить надо, каша убегает и пр. Вы спрашиваете, ког​да можно перезвонить.
Респондент отказывается категорически. Вы вежливо из​виняетесь и прекращаете разговор.
По ходу опроса
Респондент затрудняется выбрать вариант ответа. Вы пред​лагаете ему ещё раз зачитать вопрос, варианты ответов.
Респондент должен выбрать только один вариант ответа (если не предполагается большее количество ответов). В том случае, если он категорически не может выбрать один вари​ант, то отмечается первый вариант, который был назван.
Респондент пытается закончить отвечать до конца опроса. Говорите, что осталось буквально несколько вопросов, веж​ливо просите все-таки закончить опрос. Ведь если респондент не был опрошен до конца, то, к сожалению, уже полученные сведения нельзя использовать: вся работа пойдет насмарку.
Окончание опроса
Поблагодарите респондента за ответы и за потраченное время.
Требования к опрашивающему
Четко поставленная речь, терпение, базовые знания по внутриполитической ситуации (названия партий, их лидеров и т.п.).
Общие рекомендации
Опрашивающий человек, т.е. интервьюер, выступает не от себя лично, а от организации — исследовательского центра. Поэтому для успешного проведения опроса важно ничего не принимать лично на свой счёт. Люди встречаются разные. В подавляющем большинстве случаев они охотно идут на раз​говор, высказывают одобрение, что интересуются их мнени-

ем. Крайне редко встречаются хамы. Но именно они способ​ны оставить неприятный осадок.
Ни в коем случае не вступать в споры и дискуссии. Не выс​казывать личную точку зрения. Просто соглашаться с респон​дентом в тех местах, где это возможно, либо не реагировать на его реплики и продолжать опрос. Иногда полезно бывает напомнить респонденту, что это всего лишь опрос, а вы — просто интервьюер.
Не давать личные координаты и не разговаривать на от​влечённые темы. В крайнем случае, можно назвать имя и фа​милию, если респондент захочет узнать, кто его опрашивает.
Наиболее часто задаваемые вопросы
Респонденты крайне редко задают более конкретные воп​росы. Из наиболее часто задаваемых — следующие:
· Что у Вас за организация, как с Вами связаться? Ответ:
Социологический центр «***». (Данный вопрос отдельно ре​
шается при проведении опроса.)
· Как Вы нашли мой телефон? Ответ: По телефонной кни​
ге, методом случайной выборки. Ответы не будут связывать​
ся ни с фамилией, ни с адресом, а использоваться только в
обобщённом виде.
Если опрос идёт по устоявшейся выборке, то напомнить, что респондент уже участвовал в подобных опросах.
Компьютерная обработка данных
Компьютерная обработка данных, как уже было упомяну​то, возможна в нескольких программах. Мы рассмотрим прин​ципы работы в наиболее простой и доступной программе «Excel».
Сначала надо создать таблицу, копирующую «бумажный» вариант. Столбцы с телефонным номером, типом населённо​го пункта и подобные следует перенести в конец таблицы. Здесь же помещают отдельные столбцы, куда заносятся, на-
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4. Варианты ответов на первый вопрос будут сгруппиро​
ваны: сначала все первые варианты ответов, затем вторые и
так до конца. Надо подсчитать, какое количество ответов в
каждой группе.
5. Количество ответов переводится в долю от общего чис​
ла и заносится в таблицу линейного распределения ответов.
При обсчёте вопросов, на которые давалось по несколько вариантов ответов, необходимо отдельно подсчитать резуль​таты по каждому столбцу, суммировать количество ответов на каждый из вариантов и потом высчитывать процентный показатель от общего числа опрошенных.
Иногда требуется провести некоторые корреляции, то есть посмотреть зависимость одной переменной от другой. Ска-
— «Заречный», 3 — «Ниж-
Примечание
Кодировка районов: 1 — «Береговой», 2
ний», 4 — «Верхний»
Интервьюеры: 1 — Краснов, 2 — Белов.
пример, фамилии (номера фамилий) интервьюеров, что по​зволяет идентифицировать данные с человеком, от которого их получили. Это может быть полезно в случае, если будет подозрение в недобросовестной работе.
Затем надо подсчитать линейное распределение ответов. Для этого данные сортируются и обсчитываются. Постадий-но разберём эту компьютерную процедуру:
1. Массив данных, не включая верхнюю строчку с порядко​
выми номерами вопросов, выделяется с помощью «мышки».
2. Щёлкнуть на экране кнопку «Данные», выбрать строчку
«Сортировка». На экране появится окошко «Сортировка ди​
апазона».
3. В верхнем окошке «Сортировать по» выбрать нужный
столбец и выбрать «по возрастанию». Столбец «А» должен
соответствовать 1 вопросу анкеты. Нажать «ОК».
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жем, надо изучить характер партийных предпочтений тех, кто намерен голосовать за того или иного кандидата. Техни​чески это выполняется так же, как и подсчёт линейного рас​пределения ответов. Если вернуться к третьему шагу этой процедуры, то в верхнем окошке надо выбрать интересую​щий вопрос, а во втором окошке, которое находится ниже, вопрос, через призму которого хотите посмотреть распреде​ление ответов.
На примере рассмотрим, кого больше — мужчин или жен​щин (вопрос №9) — среди групп людей, объединённых од​ним отношением к ситуации в стране (вопрос №2). Для этого мы послали запрос отсортировать данные сначала по 2-му, за​тем по 9-му вопросу. Группы мы отделили цветом для нагляд​ности.
Анализ результатов опроса
После всех проведённых процедур следует сделать то, ради чего и затевался опрос — провести анализ ситуации на осно​ве полученных данных и принять решения по дальнейшим действиям в ходе избирательного марафона.
При анализе, безусловно, необходимо максимально исполь​зовать данные опроса, находить взаимосвязи между различ​ными величинами. Главное — не бояться «невыгодных» показателей, например «низкого» рейтинга своего кандида​та. Не стоит для самоуспокоения приписывать от руки ему лишние баллы.
Лучше спокойно оценить ситуацию, степень известности кандидата, оценить уровень мобилизации собственного элек​тората, а затем — наметить пути развития сильных, положи​тельных тенденций и методы нейтрализации или смягчения отрицательных.
Главное — «привязать» итоги опроса к общей обстановке в избирательной кампании, проверить ее эффективность че​рез опросные показатели.

На основе анализа полученных результатов внести коррек​тировки в линию поведения кандидата, штаба, текстов публичных выступлений, отношения с союзниками и оппо​нентами.
Заключение
Телефонные опросы являются действенной технологией при умелом их использовании в ходе выборов. Они дают воз​можность качественно, оперативно, со сравнительно неболь​шими материальными затратами провести мониторинг общественных настроений, оценить отношение людей к важ​нейшим проблемам округа, региона, выявить «узловые момен​ты» существующей политической ситуации, выяснить слабые и сильные позиции партии в массах.
Во время избирательной кампании необходимо постоянно «держать руку на пульсе».
Поэтому стоит проводить регулярные опросы обществен​ного мнения, замеряя динамику отношения избирателей к партии и ее кандидатам, основным оппонентам. А также — динамику образа партии в общественном мнении и пр.
При этом опросные процедуры лучше сочетать с другими социологическими мероприятиями. Идеальный вариант — когда они органично вплетены в логику действий избиратель​ного штаба.
Уверены, данное методическое пособие позволит овладеть методикой и технологией проведения телефонных опросов, которые станут одним из ключевых моментов под​готовки и проведения избирательных кампаний.
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Список специальных терминов
Выборка (выборочная совокупность) — часть генеральной совокупности (всех избирателей города, региона, страны), подлежащая непосредственно​му опросу.
Интервью (от англ. interview — беседа с глазу на глаз) — один из основных методов опроса, использующий в качестве источника информации вербаль​ное взаимодействие (в нашем случае — посредством телефонной связи) ис​следователя с респондентом в соответствии с программой опроса.
Интервьюер — лицо, вступающее в непосредственное взаимодействие с оп​рашиваемым с целью получения от него желаемой информации.
Корреляция (от позднелат. — correlatio) — взаимная связь, взаимозависи​мость, зависимость одной переменной от другой.
Опрос — метод сбора первичной социологической информации посредством устного или письменного обращения исследователя к определённой совокуп​ности граждан (респондентов) с вопросами, содержание которых освещает изучаемую проблему. Проводится путем сбора эмпирических показателей, последующей регистрации и статистической обработки полученных отве​тов, а также их теоретической интерпретации.
Рейтинг — индивидуальный числовой показатель известности, популярнос​ти, авторитета политического лидера, организации, партии. А также — их деятельности, программ, планов в конкретной пространственно-временной политической ситуации.
Респондент — человек, являющийся объектом исследования, опрашиваемый.
Репрезентативность — свойство выборочной совокупности воспроизводить основные параметры, значимые элементы и свойства изучаемой генераль​ной совокупности.
Случайная пошаговая выборка — в нашем случае — выборка, сформиро​ванная для телефонного опроса определенным способом. Номера телефонов попадают в выборку в результате случайного их выбора из телефонной базы данных.
Телефонный опрос — разновидность опроса, осуществляемого посредством телефонной связи.
Формирование выборки — процесс отбора потенциальных респондентов оп​ределённым (скажем, пошаговым) методом.

Приложение
Типовое линейное распределение ответов.
Опрос      от      
.
.
г.       Количество      опрошенных
респондентов -
.
1.   14  декабря   пройдут   выборы   в   Государственную   Думу. Собираетесь ли Вы в них участвовать (% )?
	1. Да, обязательно
	

	2. Да, скорее всего.
	

	3. Вряд ли.
	

	4. Однозначно - нет
	

	5. Пока не решили
	

	6. Нет ответа
	

	2. Какова ваша оценка ситуации в стране (%)?

	1. Очень высокая: главные трудности преодолены.
	

	2. Неплохая - мало-помалу налаживается
	

	3. Терпимо, ситуация пока не ухудшается
	

	4. Плохо: жизнь делается все хуже и хуже
	

	5. Непереносимо - так жить нельзя, все надо менять
	

	6. Другое
	

	7. Затрудняюсь ответить, не дали ответа
	


3. Началась официальная регистрация кандидатов. Не могли бы Вы вспомнить, кто именно будет избираться от Вашего округа? (Открытый вопрос, респондент самостоятельно называет фамилии, ниже приводится список реальных кандидатов, возможно до трёх вариантов ответа. %)
	1 .Иванов И.И .
	

	2.Петров П.П.
	

	З.Сидоров С.С.
	

	4.Кузнецов К.К.
	

	5.Михайлов М.М.
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б.Другой
7.Не знают ни одного
8.Нет ответа

6. Какие конкретные проблемы, накопившиеся в стране, должны будут в первую очередь решать партия (кандидат) за которую Вы проголосуете? (возможно до 3-х вариантов ответа,
4. Какая политическая сила, имея власть, способна лучше и честнее заботиться о налаживании нормальной жизни в России(%)?
	1. Единство и Отечество (Единая Россия)
	

	2. СПС
	

	3. КПРФ
	

	4. Яблоко
	

	5. ЛДПР
	

	6. Народная партия
	

	7. Другая
	

	8. Нет такой
	

	9.3атрудняетесь сказать, нет ответа
	


5. А не могли бы Вы сказать, за какого именно кандидата, баллотирующегося в Вашем округе, лично Вы собираетесь голосовать (%)?
	1 .Иванов И.И.
	

	2.Петров П.П.
	

	З.Сидоров С.С.
	

	4.Кузнецов К.К.
	

	5.Михайлов М.М.
	

	б.Другой
	

	7. Пока не решили.
	

	8. Против всех.
	

	9.Голосовать не пойдёте
	

	10. Нет ответа
	





	1 .Никаких особых проблем нет
	

	2.Решение      жилищно-бытовых      вопросов,      улучшение деятельности ЖКХ без повышения оплаты за коммунальные услуги (считают, что и так много платят, а услуг никаких)
	

	3.Воспитание подростков и детей
	

	4.Борьба с наркоманией и пьянством
	

	5.Ремонт дорог
	

	б.Улучшить работу общественного транспорта
	

	7.Борьба с коррупцией
	

	8.Социальная защита малоимущих
	

	9.Своевременная    выплата   денежных    пособий,    пенсий, зарплаты и т.д.
	

	10.Уборка мусора, благоустройство
	

	11 .Улучшение   медицинского   обслуживания,   возможность приобретения дешевых лекарств и т.д.
	

	12.0рганизация производств, обеспечение граждан работой
	

	13.Безопасность граждан
	

	14.Поднятие жизненного уровня населения
	

	^.Урегулирование цен на предметы первой необходимости
	

	1б.Экология
	

	17.Смена режима власти
	

	18.Другие (какие)
	

	19. Затрудняюсь ответить
	

	20.Нет ответа
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	7. Не вспомните ли Вы, за какую партию, блок голосовали на последних выборах в Государственную Думу (%)?

	1.КПРФ;
	

	2. «Единство» (Медведь)
	

	3. «Отечество-Вся Россия»
	

	4. Союз правых сил
	

	5. Блок Жириновского
	

	6. «Яблоко»
	

	7. Коммунисты, трудящиеся России - за СССР
	

	8. «Женщины России»
	

	9. Партия пенсионеров
	

	10. НДР
	

	11. Другая партия
	

	12. Против всех
	

	13. Не помню
	

	14. На выборы не ходил
	

	15.Нет ответа
	


8. А за кого Вы отдали свой голос на последних президентски: выборах (%)?
	1. Зюганов
	

	2. Путин
	

	3. Другой
	

	4. Против всех.
	

	5. Не помню
	

	6. На выборы не ходил
	

	7. Нет ответа
	

	9. Ваш пол

	1.Муж
	

	2. Жен
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	10
	. Возраст

	1.
	18-25
	

	2.
	26-35
	

	3.
	36-45
	

	4.
	46-55
	

	5.
	56-64
	

	6.
	65 и старше
	

	И
	. Профессия

	1-
	рабочий
	

	2-
	служащий
	

	3-
	социальная интеллигенция (учитель, врач и т. п.)
	

	4-
	 военный
	

	5-
	ИТР
	

	6-
	творческая интеллигенция
	

	7-
	учащийся
	

	8-
	пенсионер
	

	9-
	безработный
	

	10
	- предприниматель
	

	11
	-сельхозработник
	

	12
	- другое
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