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1. Адресная рассылка -важнейшая часть агитационной работы
Во время ведения избирательной кампании зачастую воз​никает вопрос: где и как лучше распространять агитаци​онный материал?
На первый взгляд, может показаться, что это технический вопрос. Но это далеко не так. От того, как и в каком виде по​дать агитационный материал, во многом будет зависеть от​ношение избирателей к КПРФ и ее кандидату.
Партийными организациями накоплен значительный опыт по распространению агитационного материала. Это и читаль​ные залы, и диспетчерские, и поликлиники, и т.д. Но основ​ная рассылка ведется по домам. При этом существуют два вида доставки агитационных материалов избирателям: сплош​ная и адресная.
Сплошная доставка — это когда листовка должна идти в каждый почтовый ящик (а не быть брошенной в подъезде на подоконник или пол). Однако в последнее время все большую популярность приобретает адресная рассылка. Потому что зачастую причиной неубедительных результатов наших кан​дидатов как раз и является отсутствие адресного характера агитационных материалов. Когда они делаются «для всех» и распространяются среди избирателей, то вызывают либо без​различное, либо негативное отношение.
Адресная доставка — личные послания кандидата (или его сторонников) с обязательным указанием Ф.И.О. избирателя и личной (факсимильной) подписью отправителя. Опыт КПРФ в проведении избирательных кампаний различного уровня ряда регионов показал преимущество адресных обращений к избирателям перед сплошной безадресной рассылкой аги​тационных материалов.
По существующим наблюдениям, каждые 2 из 7 кандида​тов используют эту форму агитации. В широком масштабе




адресную рассылку применил Ю.М.Лужков на выборах мэра 1.Москвы в 1996 году, задействовав при этом практически весь административный аппарат города. Пенсионерам, вете​ранам ВОВ и труда, другим категориям избирателей милли​онными тиражами рассылались адресные письма. И следует отметить, что они производили должный эффект. Успешно используют эту форму агитационной работы кандидаты и партийные организации КПРФ в Саратовской области (При​ложения 1,2,3). Она во многом способствовала кандидату-ком​мунисту О.Алимовой победить на выборах в Саратовскую областную Думу.
Поэтому когда у кандидата есть возможность обратиться к каждому избирателю по имени-отчеству, лучше так и делать. А иногда это просто необходимо сделать. Например, когда кандидат решил в письменной форме обратиться к своим по​тенциальным сторонникам, в частности, к тем, кто попал в его агитационную орбиту — был на встрече с ним, поставил подпись в его поддержку, принял участие в обсуждении его предвыборной программы, общался с агитаторами, пикетчи​ками и пр.
Следует отметить, что в целом избиратели любят получать адресованные именно им конкретно обращенные письма, приглашения и т.п. Между тем, адресные обращения для на​ших партийных организаций и кандидатов не стали прави​лом. Из препятствий, обусловливающих такое "прохладное" отношение к этой форме агитационной работы, можно выде​лить два.
Во-первых, адресные обращения более трудоемки, чем сплошной "охват" избирателей. А значит, на их организацию требуются более серьезные ресурсные затраты.
Во-вторых, подступиться ко многим адресным базам дос​таточно трудно.
При наличии разветвленных партийных отделений, значи​тельного числа добровольных помощников оба препятствия можно успешно преодолеть.
6
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Несмотря ни на что, понимание преимуществ и перспек​тивности адресных рассылок с использованием адресных баз постепенно входит в практику предвыборной работы партор​ганизаций. В планах-графиках избирательных штабов уже можно встретить позицию "Ведение баз данных" и всё чаще в почтовых ящиках избирателей в период кампании появля​ются не просто листовки, а адресные послания наших канди​датов.
В сложившихся для КПРФ условиях наибольшего успеха смогут добиться те партийные организации, которые будут сочетать оба способа рассылки агитационных материалов — сплошную и адресную.
Следует особо подчеркнуть, что в соответствии с действу​ющим избирательным законодательством оплата расходов по изготовлению и рассылке в период избирательной кампании от имени гражданина, являющегося кандидатом, поздравле​ний и иных материалов должна осуществляться исключитель​но из средств соответствующего избирательного фонда. В целях экономии средств будущего избирательного фонда воз​можно осуществление рассылки поздравлений и иных мате​риалов от имени гражданина до его выдвижения в качестве кандидата с оплатой этих расходов из иных источников. При этом такая рассылка должна быть полностью завершена к моменту выдвижения гражданина в качестве кандидата.
При адресной доставке важное значение приобретает адресная база.

2. Виды адресных баз
Для проведения адресной рассылки понадобятся базы дан​ных по избирателям (лучше всего на электронном носителе), содержащие их фамилии и адреса, а также, по возможности, и другую информацию. В избирательных кампаниях исполь​зуются адресные и телефонно-адресные (телефонно-справоч-ные) базы избирателей.
Избирательные штабы работают с двумя основными их видами:
а)
базами общего назначения;
б)
базами сторонников кандидата (партии).
2.1. Адресные базы общего назначения
Отличительная черта этих баз в том, что они создаются не избирательными штабами, а сторонними структурами. Шта​бам поэтому надо их добывать и приспосабливать к своим нуждам.
Адресные базы общего назначения делятся на универсаль​ные и локальные.
2.1.1. Универсальные
Это те базы, которые содержат сведения обо всех избира​телях скопом, без разбивки на электоральные группы (сег​менты). К ним, в частности, относятся:
а)
база «ГАС-Выборы», которая ведется на уровне мест​
ной исполнительной власти специально для обслуживания вы​
боров;
б)
базы паспортных столов, отражающие прописку-выпис​
ку населения;
в)
базы жилищных муниципальных органов (ведутся бух​
галтериями жилищно-эксплуатационных учреждений —
ЖЭК, РЭУ, ПРЭУ и т.п.);
г)
базы медицинского и социального страхования.
8
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2.1.2. Локальные адресные базы
Локальные адресные базы отражают информацию о той или иной электоральной группе. Этих баз много, но назовем для примера только некоторые:
а)
базы подразделений пенсионного фонда (содержат све​
дения о пожилых людях). Из них помимо Ф.И.О, даты рожде​
ния и прописки избирателя можно узнать о размере
получаемой им пенсии;
б)
базы подразделений социальной защиты муниципальных
органов, списки льготников, очередников на жильё (отража​
ют преимущественно данные о людях, нуждающихся в соци​
альной защите);
в)
база ГАИ (несет информацию о владельцах автомоби​
лей);
г)
базы туристических агентств, пейджинговых фирм, стра​
ховых кампаний (содержат сведения о своих клиентах);
д)
базы различных общественных организаций, професси​
ональных объединений и т.д. (отражают информацию о чле​
нах этих организаций и объединений);
е)
списки кадрового учёта градообразующих предприятий.
Если подходить к делу профессионально, то адресная база
любой электоральной группы, привязанной к округу, не бу​дет лишней. Скажем, если вы хотите обратиться к избирате​лям старшего возраста, можно воспользоваться базой пенсионного фонда или ведомства социальной защиты; при подготовке обращения к представителям крупного и средне​го бизнеса — базой пейджинговых кампаний и ГАИ (по мар​ке автомобиля можно судить о достатке человека) и т.д.
2.2. Адресные базы сторонников кандидата (партии)
На Западе адресные базы сторонников — дело привычное. В Штатах, например, большинство взрослого населения вклю​чено в два больших и примерно равных кластера сторонни​ков — кластер демократов и кластер республиканцев. Хотя там голосование тоже тайное, люди, как правило, не скрыва-

ют своей политической приверженности и довольно стойко ее придерживаются, постоянно голосуя за «свою» партию и её кандидатов.
И там заведено так: стоит человеку один раз выразить сим​патию партии, она тут же заносит его в число своих потенци​альных сторонников, в свой кластер, и начинает формировать на него "досье сторонника", которое постоянно обновляется. В нем помимо чисто анкетных сведений накапливается ин​формация о всех контактах с ним партии, любые другие дан​ные, которые позволили бы при необходимости вновь устанавливать доверительные контакты с этим человеком.
В КПРФ базу данных на своих сторонников по-настояще​му не ведет ни одна организация. Хотя попытки есть. Так, некоторые организации начали оставлять копии подписных листов, ведут и систематизируют учет посетителей в обще​ственных и приемных депутатов законодательных собраний различного уровня, фиксируют знаменательные даты и юби​леи знаковых фигур и т.д.
2.3.Телефонно-адресные базы
Сегодня практически в каждом городе, муниципальном образовании достаточно регулярно издаются и обновляются местные телефонные справочники. Очень часто помимо но​мера телефона абонента и фамилии с инициалами имени и отчества в них указывается почтовый адрес человека.
Кроме этих справочников, на местных телефонных узлах имеются электронные телефонно-адресные базы жителей данного города, поселка или района, которые при желании не так уж трудно раздобыть. А телефонно-справочные базы Москвы, Питера и двух десятков крупных региональных цен​тров регулярно появляются в магазинах и на рынках в регио​нах.
Телефонные базы, в отличие от адресных, более доступ​ны. Но достоверность сведений о реальных абонентах в них оставляет желать лучшего — слишком много "лишних душ",
1 О
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так как при фактической смене или выбытии абонента дале​ко не всегда производится переоформление телефона на но​вого жильца. Поэтому использовать телефонные базы для организации адресной рассылки агитационных материалов не рекомендуется.

3. Плюсы и проблемы использования баз данных
Что дает использование адресных и телефонно-адресных баз в избирательной кампании?
3.1.Плюсы
Во-первых, благодаря наличию в избирательном штабе кандидата (партии) адресных и телефонно-адресных баз по​является возможность по имени-отчеству обращаться к избирателям. Речь, таким образом, идет об адресном обра​щении кандидата к избирателям и прежде всего — об орга​низации адресной рассылки агитационных материалов штаба.
Адресная рассылка, как уже говорилось, эффективнее, чем сплошная безадресная. Например, вот вы идете по улице, а сзади крик: "Эй, вы там! Алле!". Обернетесь? Не знаете? Но если и обернетесь, то с неудовольствием. А вот если вас ок​ликнут по имени-отчеству, это вызовет положительные эмо​ции.
Так и с адресным обращением (письмом). Вытащил чело​век из почтового ящика обычную листовку, увидел, что это такое — и, что случается нередко, сразу выбросил. Заклеен​ный же конверт, на котором обозначены его фамилия, имя и отчество, хотя бы до квартиры донесет.
Адресные базы избирателей при адресной рассылке ис​пользуются по четырем основным направлениям.
Чаще всего в избирательной практике встречается так на​зываемое благодарственное письмо кандидата, обращенное к тем, кто в период подписной кампании оставил автограф в подписных листах. Тираж письма обусловлен количеством собранных подписей.
На втором месте — послания различным возрастным груп​пам избирателей. В этих письмах кандидат призывает под​держать его на выборах! Тираж «возрастных» писем обычно
1 2
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равен объему собранных по различным направлениям адре​сов, в том числе и ГАС-выборной базы, отфильтрованной с помощью специальных компьютерных программ по двум-трем возрастным категориям.
Далее идут поздравления с государственными и ведом​ственными праздниками. Тут могут быть использованы ГАС-выборная, база пенсионного фонда, списки ветеранов, членов общественных организаций — все зависит от того, какой гря​дет праздник, кого предстоит поздравлять.
И, наконец, так называемые проблемные обращения кан​дидата. Обозначив какую-то важную для избирателей округа задачу, кандидат призывает их вместе бороться за её реше​ние. Некоторые фирмы, занимающиеся подготовкой и про​ведением выборов, иногда специально создают проблему, чтобы затем "навалиться" на неё всем миром. Незадолго до обращения кандидата организуется сбор подписей среди жителей округа с требованием немедленно решить данную проблему. Подписные листы служат адресной базой обраще​ния, определяют его тираж.
Во-вторых, если штаб располагает нужными адресными базами, у него появляется возможность более эффективного воздействия на отдельные группы избирателей за счет адре​сации этим группам привязанного именно к их интересам варианта послания кандидата. Речь идет о сегментации элек​тората. И хотя из-за неразвитости адресных баз сегментар​ное воздействие на электорат можно вести пока в весьма ограниченном формате (лишь по возрасту и полу), работа в этом направлении имеет перспективу.
В-третьих, использование адресных баз данных при ра​боте с агитаторами позволяет в одних случаях вооружить их информацией, упрощающей установление контакта с изби​рателями, а в других — обеспечить действенный контроль за деятельностью агитаторов и сборщиков подписей. В частно​сти, это облегчает проверку подписных листов и наказов из​бирателей.

3.2. Проблемы
3.2.1.
Адресную базу округа не так просто добыть
Как уже сказано, доступ к адресным базам открыт не для оппозиции и её кандидатов. Нужно активно искать подходы к держателям баз. Часто приходится добывать ад​ресную базу "порциями" — в каждом муниципальном обра​зовании свою порцию, используя при этом все возможности и доступные ресурсы.
3.2.2.
Требуются определенные усилия, чтобы подготовить
приобретенную базу к работе
В зависимости от целей использования адресных и теле-фонно-адресных баз работают либо с электронными версия​ми, либо с их распечатками (бумажными носителями). Предпочтительнее приобретать базы в электронном виде — это особо практикуют наши конкуренты.
Получив электронную базу, необходимо приспособить ее для работы путем компьютерной фильтрации. С помощью компьютерных программ, работающих с базами данных, мож​но многое разложить "по полочкам": отдельно избирательные участки, молодые и старые, мужчины и женщины. Задав нуж​ные параметры, легко получить требуемый список.
Компьютер может сделать с базой что угодно, кроме одно​го: он её не обновит. И если вы приобрели базу "второй све​жести", использование её чревато неприятностями. Поэтому допустимо работать только со свежей, проверенной ба​зой, если в нее внесены изменения по состоянию на теку​щий период времени. В любом случае с базой, в которую изменения не вносились более двух лет, работать не реко​мендуется.
Всегда свежая база в паспортных столах. База "ГАС-Выбо-ры" тоже должна обновляться ежегодно, но делается это да​леко не везде. Что касается остальных баз, то тут риск получить старье очень велик. Особенно опасно пользоваться в качестве адресной базы телефонными справочниками —
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даже во вновь изданных много абонентов, выбывших 7-10 лет назад.
3.2.3. Проверка "свежести" и достоверности адресных баз
Если вы не уверены в "свежести" и достоверности приоб​ретаемой базы, проверьте свои сомнения. Для этого выясни​те сначала дату последнего ее обновления. Затем, по возможности, добудьте через знакомых или ЗАГСы выбороч​ные списки "лишних душ" и сличите с полученными.
Если вы все же рискнули приобрести адресную базу "вто​рой свежести", можно попробовать обновить ее собственны​ми силами. Приобрести информацию о "лишних душах" можно через упомянутые ЗАГСы, паспортные столы, воен​коматы, жилищно-коммунальные конторы. Это сложно, зача​стую требует значительных усилий. Однако у вас есть актив, добровольные помощники, сочувствующие, через них и мож​но решать эти вопросы.
Как вариант можно предложить следующее. Во время ад​ресной разноски агитатор, прежде чем разложить материа​лы по почтовым ящикам, заходит в одну-две квартиры в подъезде и узнает, кто из перечисленных на конвертах адре​сатов выбыл. Работа хлопотная, но вполне выполнимая. Не​обходимо только желание.

4. Особенности формирования и использования адресных баз данных сторонников кандидата в процессе ведения избирательной кампании
Идеально, когда у кандидата (парторганизации) задолго до выборов имеется обширный список сторонников. Правда, практически это трудно достижимо. Именно поэтому отече​ственные специалисты обычно говорят не о сторонниках, а о базовом электорате. При этом как бы подразумевается, что между этими двумя понятиями есть определенная разница: сторонников надо выявлять и мобилизовывать, а базовый электорат уже по определению готов поддержать своего кан​дидата (свою партию).
Не будем оспаривать этот тезис. Согласимся, что сторон​ников действительно надо выявлять. Фиксировать и мобили​зовывать — тоже. И делать это надо как в период между выборами, так и в ходе избирательной кампании.
Проблема ведения адресных баз сторонников сводится фактически к выявлению, фиксации и обеспечению явки сто​ронников кандидата на выборы. У этой проблемы три состав​ляющие:
а)
сначала надо выявить потенциальных сторонников. Для
этого приходится создавать условия для их "проявления" —
организовывать встречи кандидата с избирателями, выстав​
лять контактные пикеты, проводить акцию "от двери к две​
ри" и т.д.;
б)
затем решается задача фиксации (системной регистра​
ции) потенциальных сторонников и определяются способы
группового и (или) персонального воздействия на них с це​
лью побудить к участию в выборах на стороне нашего канди​
дата;
в)
наконец, эти способы воздействия реализуются.
Образно говоря, необходимо решить проблему трех «ЗА»
— зацепить (т.е. выявить), зафиксировать (внести в соот-
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ветствующий реестр) и завоевать (мобилизовать на выбо​ры) "своего" избирателя.
4.1. «Зацепить» - значит выявить и обозначить как потенциальных сторонников
К потенциальным сторонникам следует причислять изби​рателей, которые каким-либо образом проявили интерес, а тем более симпатии к нашему кандидату. Это дает повод ад​ресно обратиться к ним с письмом или устно — лично или через доверенных лиц, агитаторов. Мол, когда мы с вами в прошлый раз общались...
Сколько необходимо выявить и зафиксировать таких сто​ронников? Ответ ясен: чем больше, тем лучше. На деле же нормативное их число обусловлено установкой избиратель​ной кампании, т.е. расчетным минимумом голосов, обеспечи​вающих гарантированную победу кандидата на выборах.
Решению первой проблемы "ЗА" как нельзя лучше способ​ствуют полевые технологии. В процессе проведения любой оргмассовой акции можно эффективно "цеплять" своего из​бирателя. Перечислим восемь основных каналов "зацепки".
4.4.1.
Сбор подписей
Человека, поддержавшего выдвижение кандидата своей подписью, при всей условности этой поддержки, следует за​нести в реестр потенциальных сторонников. Хотя бы пото​му, что появился повод для обращения к нему со словами благодарности и целенаправленной работы с избирателем. Здесь следует учесть и психологический аспект — раз под​писал, должен и проголосовать "за".
4.4.2.
Акция "от двери к двери"
Основной груз работы по выявлению сторонников ложит​ся на участковых агитаторов. При обходе квартир каждый из них имеет при себе рабочую тетрадь. В ней он должен отме​чать результаты контактов с жильцами, "беря на карандаш"

малейшие проявления симпатий собеседников, с тем чтобы в последующем закрепить контакт. Это серьёзная основа для фиксации сторонников.
Кроме того, агитатор собирает наказы, советы и пожела​ния избирателей в адрес кандидата, используя для этого фор​мализованные бланки. По характеру подобного эпистолярного творчества избирателя часто можно судить о том, как он на​строен к кандидату. На этой основе также проводится отбор и регистрация сторонников. Наконец, перед агитатором, ра​ботающим от "двери к двери", всегда ставится задача соби​рать среди симпатизирующих нашему кандидату избирателей заявки на так называемое домашнее голосование (в перенос​ную урну). Это особый ресурс агитатора, которым надо уметь распорядиться.
4.1.3.
Пикеты
"Зацепку" избирателей проводят и в агитационных пикетах. Для этого пикетчики, как и агитаторы, снабжаются рабочими тетрадями, в которые люди, подходящие к ним, записывают свои пожелания и наказы кандидату. Пикетчики должны предлагать этим людям оставлять в тетради свои реквизиты, необходимые для личного обращения к ним кандидата. Или делать это за них. Если пикеты выставляются с целью сбора подписей в поддерж​ку какого-либо избирательного проекта, осуществляемого под эгидой кандидата, все поддержавшие этот проект причисляют​ся к сторонникам кандидата.
4.1.4.
Встречи кандидата с избирателями
По результатам этих встреч можно составить достаточно обширный реестр сторонников. Ведь если люди выкроили время и пришли на встречу, высидели до конца — чем не по​тенциальные сторонники? Проблема в одном: зафиксировать их в качестве таковых можно, лишь получив о них хотя бы минимальную установочную информацию — фамилию, имя, отчество, адрес. К сожалению, для организаторов встреч по-
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лучение такой информации часто представляет определен​ную трудность. Идут отговорки: не хотят, мол, участники встреч регистрироваться.
На самом же деле, если подумать, то можно найти спосо​бы, при которых участники встреч оставят свои координаты. Например, распространение на таком вечере интересных тематических анкет, которые сдаются на выходе. Или сбор наказов на формализованных бланках. В любом случае надо фиксировать данные на избирателей, которые выступили на встрече или задали кандидату вопросы. Сделать это достаточ​но просто.
Наконец, можно использовать традиционный прием: фо​тографирование участников встречи в компании с кандида​том. Фотографии потом агитаторами разносятся по домам, а для этого, сами понимаете, сфотографированному нужно ос​тавить свои координаты, т.е. нужно зафиксироваться.
4.1.5.
Технологии телефонной агитации
При телефонной агитации, в частности, при осуществле​нии такой агитационной программы в кодировочной карте, заполняемой прозвонщиком при прозвоне, сторонники тоже регистрируются. Сюда же следует отнести выявление сто​ронников среди избирателей, позвонивших кандидату и (или) в общественную приемную.
4.1.6.
Общественная приемная
Сотрудники общественной приемной кандидата в обязательном порядке регистрируют всех посетителей, их об​ращения, просьбы к кандидату, специально отмечая потен​циальных сторонников.
4.1.7.
Локальные проекты кампании
В любой избирательной кампании обычно реализуется не​сколько локальных проектов, цель которых — завоевание но​вых сторонников. Сотрудникам, ответственным за такие

проекты, надо прививать внутреннюю установку использо​вать любую возможность для "зацепки" избирателей. Если проводится мероприятие, на которое собираются потенци​альные сторонники кандидата (например, "круглый стол" по обсуждению программы кандидата), необходимо предусмот​реть возможность их регистрации. И вообще, услышав лю​бой благоприятный отзыв о кандидате, сотрудник локального проекта должен отреагировать примерно следующим обра​зом: "Большое спасибо за такую оценку нашего кандидата. Я обязательно доведу до него ваше мнение. Надо, чтобы он уз​нал о вас. Не дадите ли нам свои координаты — вдруг канди​дат захочет с вами связаться?".
4.1.8. Партийный актив, добровольные помощники, союз​ники, родственники, друзья, хорошие знакомые кандидата
Нельзя обходить вниманием откровенных сторонников кандидата — его родственников и друзей, а также родствен​ников и друзей штабного актива. Надо вспомнить и занести всех их в "реестр своих" — маму, папу, дедушек и бабушек по всем линиям, двоюродного брата и троюродную сестру, школьных, институтских приятелей, старых друзей по двору и т.д. Конечно, если они живут на территории округа. Это особенно важно для малоформатных выборов, где на счету порой бывает буквально каждый голос.
4.2. Формирование базы данных сторонников кандидата, отработка схемы обращений
Проблема второго "ЗА" (зафиксировать потенциальных сторонников, создать их реестр) должна решаться штабом кандидата централизованно. Для этого в штабе, в зависимос​ти от возможностей, создается специальная группа — кон​тактная служба — или хотя бы выделяется один специалист, который ведет это избирательное направление.
Все перечисленные каналы "зацепки" необходимо, по воз​можности, полностью использовать. Соответствующая исход-
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ная информация должна регулярно поступать от агитаторов, пикетчиков и т.д. в штаб к сотруднику (группе сотрудников), ведущему этот участок работы. Он, в свою очередь, обязан системно регистрировать, фильтровать эти сведения и гото​вить схемы обращений к "своим" избирателям — коллектив​ные и индивидуальные.
В исходной информации, поступающей от агитаторов и активистов в контактную службу, должны, как минимум, при​сутствовать следующие позиции: фамилия, имя, отчество, адрес места жительства и (или) телефон избирателя, наиме​нование и дата мероприятия, на котором он попал в поле зре​ния как потенциальный сторонник. Желательно указывать хотя бы примерный возраст человека. Если избирателя мож​но идентифицировать как реального сторонника, в исходной информации это должно найти свое отражение.
На основе указанной информации в штабе под патрона​жем ответственных за этот участок работы создается и ве​дется электронная база данных — "Сторонники". В ней сведения о "своих" избирателях систематизируются в двух видах:
а)
пофамильно — в порядке алфавита; этот вид системати​
зации позволяет отфильтровать базу, устранив дублирование
вносимых сведений;
б)
адресно — с привязкой к избирательным участкам, с рас​
положением внутри участка улиц — в алфавитном, а домов и
квартир — в последовательно возрастающем порядке. Этот
вид систематизации, во-первых, дает представление о рав​
номерности распределения сторонников по территории ок​
руга и, во-вторых, удобен для организации адресной
рассылки.
Полученную таким образом базу сторонников надо вести не только в ходе кампании, но и в последующем.
С учетом стоящих перед контактной службой задач штат​ная ее численность определяется с учетом установки кам​пании. Кроме того, на определение штатной численности

службы влияют интенсивность ведения агитационной рабо​ты штаба, ресурсные возможности кампании. Если они по​зволяют, то в составе службы должны быть предусмотрены:
· операторы компьютера, владеющие программой Microsoft
Excel, которые осуществляют занесение сведений об изби​
рателях в компьютер и системную фильтрацию этих сведе​
ний;
· аналитик, выдающий рекомендации по контактам с изби​
рателями другим подразделениям штаба;
· собственно контактники, обеспечивающие преимуще​
ственно телефонное общение.
4.3. Организация адресных обращений как
мобилизационное средство, побуждающее сторонников
кандидата поддержать его в день выборов
Дальше решается проблема третьего «ЗА» — потенциаль​ных сторонников. Путем адресных обращений превращаем в сторонников реальных, мобилизуя их на участие в выборах, поддержку кандидата.
Речь идет, таким образом, о реализации системы воздей​ствия на избирателей через адресные обращения. Субъекта​ми воздействия могут быть как отдельные избиратели, так и их целевые группы.
Например, после встречи кандидата с трудовым коллекти​вом института, завода, ЖЭКа и т.д. удалось получить списки побывавших на мероприятии, всех выступивших и задавших вопросы кандидату. С этими списками немедленно начина​ется работа. Для пассивно отсидевших на встрече готовится один вариант адресного благодарственного письма. Каждо​му выступившему или задавшему вопрос посылается другой — тема письма увязывается с тем, что говорил этот человек на встрече. Кроме того, готовится благодарственное обраще​ние кандидата ко всему коллективу, а несколько экземпля​ров изготавливаются в крупном формате и вывешиваются на видных местах в здании учреждения. И так — по каждому
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проведенному штабом агитационному мероприятию, по каж​дой агитационной программе.
Понятно, что работа эта должна вестись целенаправленно и системно. Главная роль в организации закрепляющих об​щений отводится контактной службе штаба. Именно на осно​вании предложений её сотрудников штаб определяет: к кому, когда, сколько раз и как надо обратиться.
Можно предложить две универсальные формы адресных обращений, которые целесообразно делать во всех избира​тельных кампаниях.
Первая — адресная рассылка так называемого благодар​ственного письма кандидата. Подобное письмо делают прак​тически все избирательные штабы. Только почему-то в большинстве случаев благодарственные письма ограничены рамками сбора подписей — избирателей благодарят за дове​рие, которое они оказали, поставив подпись в поддержку выд​вижения кандидата. И только.
Данная форма слишком узка для благодарственного пись​ма. Оно должно быть адресовано гораздо большему кругу лиц — всем тем избирателям, которые попали в орбиту кампании кандидата на разных этапах: приходили на встречи с ним, об​ращались в приемную, звонили кандидату, оставили свои ко​ординаты пикетчикам, прислали письма и т.д. Причём благодарить надо всех и за всё сразу. Потенциал агитацион​ного воздействия такого письма несравненно богаче, чем пись​ма урезанного формата, хотя бы потому, что человек, который всего-навсего поставил подпись в подписном листе, получив развернутую благодарность кандидата, начинает ощущать сопричастность к "большому делу" (Приложение №4).
Вторая форма — это повторный рейд агитаторов "от две​ри к двери" на заключительном этапе кампании. На этот раз агитатор обходит тех "своих" избирателей, с кем он ранее установил контакт, чтобы от имени кандидата пригласить их прийти на выборы (приглашение может быть письменным). Кроме того, агитатору поручается зайти к сторонникам, ко-

торые были выявлены по другим каналам, прозвонщиками, пикетчиками и т.д. Смысл визита — от имени кандидата при​гласить на выборы, при этом избирателям вручается пригла​сительная открытка с указанием адреса избирательного участка. Полезно разместить на вручаемой открытке копию избирательного бюллетеня с подсказкой, где следует сделать правильную отметку в нем при голосовании за КПРФ или ее кандидата (такие формы имеются практически во всех парторганизациях).
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5. Некоторые особенности адресной рассылки
Адресная рассылка особенно эффективна для решения двух задач:
· прорыв барьера узнаваемости на начальных этапах кам​
пании;
· фиксация голосов избирателей в последнюю неделю пе​
ред днем голосования.
Поэтому рекомендуется использовать две волны адресной рассылки. Первую (от имени группы поддержки кандидата) целесообразно проводить еще на этапе сбора подписей или после регистрации, в зависимости от содержания материала с обязательной увязкой с положениями избирательного за​конодательства. Важно, что первая волна обычно вызывает приток активистов "с улицы", это позволяет использовать её и для усиления команды кандидата. Вторая волна (последние дни кампании) должна прежде всего охватывать базу данных по сторонникам кандидата, а также, если позволяют ресур​сы, и других избирателей округа.
Некоторым партийным организациям и кандидатам из-за отсутствия необходимых ресурсов, возможно, будет сложно сформировать адресную базу и осуществлять адресную рас​сылку. В таком случае можно было бы рекомендовать прове​сти ее выборочно. При этом следует обратить особое внимание на события и следующие категории избирателей:
· знаменательные даты страны и региона;
· юбилеи предприятий, организаций, их руководителей;
· знаковые фигуры;
· популярные и пользующиеся авторитетом люди в селе,
микрорайоне, жилом массиве;
· "носители" информации — учителя, врачи, диспетчера,
почтальоны, библиотекари и др.
Эту выборочную адресную базу могут составить каждая партийная организация и ее кандидаты.

6. Техника рассылки
Чаще всего рассылка осуществляется силами самого шта​ба, так как отправлять письма по почте малоэффективно (идут довольно долго). Полный цикл рассылки включает:
· печатание текста письма в типографии;
· закупку конвертов;
· вложение ( заполнение от руки позиции письма с Ф.И.О.
избирателей, личная или факсимильная подпись, упаковка
письма в конверт с указанием адреса — от руки);
· сортировку писем по адресам;
· доставку.

При этом способе рассылки обеспечивается ряд преиму​ществ: высокая оперативность, отсутствие почтовых расхо​дов и возможность блокировки со стороны конкурентов. Кроме того, заполнение Ф.И.О. и конвертов от руки создает дополнительную атмосферу доверительности письма — оно становится менее похожим на массовую продукцию. Нема​ловажно и то, что доставка позволяет активистам лишний раз обойти свои участки и провести дополнительную агитацию.
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7. Контрмеры по снижению эффективности массовых адресных обращений конкурентами
Идя по наиболее легкому пути, некоторые кандидаты при​обретают базы данных у случайных людей, например, на рын​ках, а такие данные зачастую бывают устаревшими. Отсюда множество накладок — люди переехали, сменили фамилию... Бывают случаи, когда помощники конкурентов делают ошибки в написании Ф.И.О., оставляют обращения в публичных мес​тах и т.д. Все такие факты следует выявлять и обнародовать в СМИ, на встречах с избирателями и т.п.
Факт рассылки адресного письма конкурентом можно ис​пользовать как повод для массированной контрпропагандис​тской атаки. В качестве примера можно было бы привести выборы мэра г. Краснодара, на которых, кстати, победил сек​ретарь Краснодарского крайкома КПРФ Н.В.Приз.
Действующий мэр города, отстаивавший свое право пере-избраться на очередной срок, разослал адресное послание всем жителям города (Приложение №5). Незамедлительно последовал ответ оппонентов. В ряде газет появились под​борки писем, отражающих негативную реакцию избирате​лей на данное послание (Приложение №6). Эффект, на который рассчитывал мэр, готовя адресное обращение, был полностью нейтрализован.
Факты массового обращения конкурентов к избирателям также следует собирать, тщательно изучать и принимать свои меры.

Приложение № 1
Адресное обращение кандидата
(Пример)
Уважаемый.
8 сентября 2003 года состоятся выборы депутатов Н-ской облас​тной Думы III созыва. Уверен: Вы как человек высокой гражданс​кой ответственности воспользуетесь своим избирательным правом и придете в этот день на участок, чтобы отдать голос действительно достойному кандидату.
Благодарю Вас за доверие, которое Вы оказали мне, поддержав мою кандидатуру во время кампании по сбору подписей. Надеюсь, что Вы сделали это сознательно, увидев во мне кандидата, в наи​большей степени отвечающего Вашим требованиям к народному избраннику, человека, способного на деле отстаивать Ваши инте​ресы.
От го края
Вашего выбора зависит судьба Ваших детей, будущее наше-
[Я.
Буду искренне рад личной встрече с Вами, услышать Ваши по​желания и предложения по адресу:
г. Н-ск, Ивановский проезд, 19.
Желаю здоровья и благополучия Вам и всем Вашим близким.
С уважением и надеждой на дальнейшее сотрудничество,
Василий БРЯКАЛОВ,
зарегистрированный кандидат в депутаты по избирательному округу №7
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Приложение №2

Приложение №3
Адресное обращение кандидата (открытка)
(Пример)

Адресное обращение партийной организации
(Пример)
Уважаемый.

Уважаемый.

I
Вам уже исполнилось 18 лет. Это возраст, когда каждый гражда​нин России становится полноправным членом общества. Теперь Вы можете самостоятельно принимать решения и воплощать их в жизнь, а Ваш голос становится решающим в судьбе района, горо​да, всей страны.
Прошу Вас: воспользуйтесь своим голосом в добрых целях! При​дите 8 сентября 2003 года — в день выборов депутатов Н-ской об​ластной Думы — на избирательный участок, чтобы сделать свой ВЫБОР. Проголосуйте ЗА бесплатное образование и здравоохра​нение, ЗА стабильную работу и достойную зарплату, ЗА собствен​ное будущее.
Вы, молодые, — надежда Отечества. Так оправдайте эту надеж​ду! Выберите достойных — тех, кто будет защищать не интерес чи​новника или карман толстосума, а права простых людей. Если поддержите мою кандидатуру — доверие оправдаю!
С уважением,
Василий БРЯКАЛОВ,
кандидат в депутаты
Н-ской областной Думы




От имени Н-ского областного комитета КПРФ благодарю Вас за оказанное доверие нашему кандидату в депутаты областной Думы Сулимовой Ольге Николаевне. Подписавшись за её выдвижение, Вы оказали поддержку не только Ольге Николаевне, но и всей нашей областной партийной организации.
Ольга Николаевна Сулимова — высокопрофессиональный руко​водитель, совестливый, честный, принципиальный человек. Уверен, что она наилучшим образом будет представлять в областной Думе интересы избирателей второго Заводского округа в нынешнее тре​вожное, кризисное время. Хочу заверить Вас, что вместе с другими депутатами-коммунистами она сделает всё возможное для выполне​ния Ваших наказов и реализации программы обкома КПРФ, суть которой в том, чтобы:
· остановить грабительскую жилищно-коммунальную реформу,
отменить существующие сверхвысокие цены на услуги ЖКХ, тари​
фы на газ, электроэнергию и не допустить нового роста цен;
· максимально решить проблему расселения жильцов аварий​
ных домов;
· завершить газификацию населённых пунктов, не имеющих
внутрипоселковых подводов газа, в течение срока полномочий но​
вой Думы;
· обеспечить гарантированное водоснабжение городов, посёл​
ков и сел области;
· удешевить на 40 процентов содержание расплодившегося об​
ластного чиновничества, что позволит сразу добавить из бюджета на
нужды каждой семьи до двух минимальных окладов;
· отменить многочисленные льготы, а также позорное повыше​
ние зарплат до 30-45 тыс. рублей в месяц для областного чиновниче​
ства и депутатов областной Думы;
· восстановить в областном бюджете средства бюджета разви​
тия и за их счёт финансировать программы развития производства
вне зависимости от форм собственности предприятий, а также при-
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обретать медоборудование, автобусы, троллейбусы, средства при​городного сообщения;
· гарантировать свет и тепло каждому дому; уют и заботу каж​
дой школе; бесплатные лекарства каждой больнице, увеличив
на 0,5 млрд. рублей финансирование из областного бюджета соци​
альной сферы;
· поддержать сельскохозяйственных товаропроизводителей,
ввести областной госзаказ, твёрдые и справедливые цены на сель​
хозпродукцию;
· стимулировать    производство    продукции    на    личных
подворьях, обеспечив гарантированные закупки молока, мяса, за​
щитив сельских тружеников от диктата криминала, всевозможных
посредников, гарантировав справедливые цены и своевременную
оплату за сданную продукцию.
Уверен, что эту нашу программу разделяет абсолютное боль​шинство жителей области. Поэтому для нашей общей победы на выборах прошу Вас поучаствовать в агитации за нашего кан​дидата — О.Н. Сулимову:
· Не откладывая, составить список адресов и домашних теле​
фонов всех своих знакомых, друзей, товарищей по работе, соседей
и родственников;
· До 25 августа 2003 года желательно встретиться или созвонить​
ся с каждым из них и убедить, что только О.Н. Сулимова может дей​
ствительно защитить интересы трудового человека;
· Затем, с 26 августа по 6 сентября, снова встретиться с каж​
дым из этих своих знакомых и вновь напомнить о данном обеща​
нии голосовать за кандидата от КПРФ. Обязательно выяснить
следующие вопросы. Сможет ли Ваш родственник, знакомый прийти
на избирательный участок? Если нет, то по какой причине? В слу​
чае плохого состояния здоровья или по другим уважительным при​
чинам заполните с ним Заявление для голосования на дому (оно
пишется в участковую избирательную комиссию в произвольной
форме);
· При каждой встрече со своими знакомыми и друзьями проси​
те, чтобы и они сами агитировали своих знакомых за О.Н. Сулимо-
· Решающий день — 8 сентября 2003 года. В этот день мы реко​
мендуем Вам проголосовать до 11 часов. После этого ОБЯЗАТЕЛЬ​
НО встретьтесь или созвонитесь с каждым из знакомых и
родственников, узнайте, были ли они на избирательном участ-



ке; если нет — выясните причины и напомните им о необходимос​ти выполнить обещание — проголосовать за ОЛЬГУ НИКОЛАЕВ​НУ СУЛИМОВУ.
Наша сила — в объединении. Только солидарно проголосовав за О.Н. Сулимову и других коммунистов, нам удастся совершить один, пусть небольшой, но шаг к установлению подлинного народовластия, к возвращению нормальных условий жизни для людей, к социальной справедливости, стабильности и порядку.
Жизнь доказала: правда — за коммунистами.
С уважением,
Валерий Федорович САШКИН,
депутат Государственной Думы, первый секретарь Н-ского обкома КПРФ
линия отреза
Ваши предложения в адрес кандидата в депутаты О.Н. Сулимовой и обкома КПРФ Вы можете направить по адресу:
Позвонив по телефонам: 73-66-66, 96-33-33, можно при​гласить кандидата в депутаты Н-ской областной Думы по Заводскому избирательному округу Сулимову О.Н. на встречу с избирателями округа в удобное для Вас время.
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Приложение №4

Приложение №5
Адресное обращение кандидата*
(Пример)

Адресное письмо избирателям действующего мэра г.Краснодара В.Самойленко*
Уважаемый Николай Павлович!
Обращаюсь к Вам со словами благодарности и признательности. Вы оказались среди тех 15 тысяч человек, с которыми мне, моим до​веренным лицам и активистам моего избирательного штаба довелось общаться на начальных этапах избирательной кампании. Кто-то из Вас поставил свою подпись в поддержку выдвижения моей кандида​туры, с кем-то я или сотрудники моей общественной приемной бесе​довали по телефонам «горячей линии», кто-то, отложив дела, пришел на встречу со мной, чтобы лично высказать свои замечания, просьбы и пожелания.
Особую благодарность хочу выразить тем избирателям, которые приняли участие в обсуждении программы моих первоочередных дей​ствий, прислав или передав через агитаторов свои наказы. Большин​ство наказов касаются самых насущных вопросов: транспорт, жилье, проблемы стариков, инвалидов, подростков. На их основе и сфор​мирована моя программа.
Спасибо Вам. Мне приятно, что среди моих земляков столько не​равнодушных, столько отзывчивых людей.
Может, я и не прав, но не могу не расценить Вашу поддержку и особенно Ваше участие в формировании моей программы иначе как аванс доверия. Очень надеюсь, что это так. Ведь тогда моя програм​ма — не просто планы кандидата в депутаты Никитина, а в значи​тельной мере — программа самих жителей округа, программа, составленная и одобренная тысячами избирателей. От столь явно выраженной воли избирателей не посмеет отмахнуться ни один чи​новник, какой бы высокий ранг он ни занимал.
Если 14 апреля Вы окажете мне доверие и выберете своим депута​том, я постараюсь выполнить эту программу. Тем более, что для реа​лизации многих ее пунктов не требуется особых героических усилий — достаточно простого внимания к людям и настойчивости в заботе о них.
Еще раз спасибо за доверие и поддержку.
Кандидат в депутаты областной Думы,
Директор камвольного комбината
К.С.НИКИТИН

Здравствуйте,
уважаемые Людмила Григорьевна, Валерий Васильевич и Юлия Валерьевна!
Я, Валерий Александрович Самойленко, мэр Краснодара, обраща​юсь лично к Вам.
Передо мной стоит непростая задача — коротко рассказать Вам о себе. Всякий, у кого за плечами большая жизнь, поймет меня. Тут и романа не хватит. Поэтому скажу о главном, вернее, о том, что счи​таю главным.
Человек живет, чтобы созидать. В этом смысле мы, строители, сча​стливые люди. Мне было даровано судьбой не только строить планы, карьеру, семью, взаимоотношения между людьми, но и строить Крас​нодар, а, значит, видеть свои мечты воплощенными в жизнь.
Я точно знаю: хочешь стать мужчиной — построй мост! Сам я по​строил 150 мостов, из них три — через Кубань. Горжусь этим и пере​живаю, что в последние годы все еще строим меньше, чем хотелось бы. Это — моя боль. Ничего, мы — люди дела, умеющие строить и созидать, все равно добьемся победы. Опыта, сил и энергии хватит. Поэтому и на выборы снова иду.
Для справки, если Вы не знаете, скажу, что родился в 1937-м. Я внук русского офицера, сын учительницы. В истории моей семьи, как в кап​ле воды, отразилась история нашей России. Я закончил Ленинградс​кий инженерно-строительный институт, почти 40 лет живу и работаю в Краснодаре. Прошел путь от прораба до начальника мостострои​тельного управления. В 1970-м получил самый дорогой для меня ор​ден — Трудового Красного Знамени. С 1997 года — Ваш мэр.
Женат, сын — кардиохирург, внуки — школьники.
Мама-учительница привила мне привычку учить. Учить жизни, учить добру, учить работать. Потому, наверное, у меня много друзей, но хватает и недоброжелателей.
Моя мечта: Краснодар в XXI веке — город надежды и счастливых людей. Скоро Новый год, рубеж веков и тысячелетий. Желаю Вам, Вашим родным и близким счастья и доброго здоровья.
Валерий Самойленко
С искренним уважением,
■ Полуэктов ВВ. Полевые и манипулярные технологии. — М: НП ИД "Русская панорама",
2003. С. 286.

' Полуэктов В.В. Полевые и манипулярные технологии. — М.: НП ИД "Русская панорама" 2003. С. 219.
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Комиссия ЦК КПРФ по проведению пыборпых кампаний
Приложение №6
Реакция избирателей на письмо мэра в СМИ
НА ПИСЬМА ПРИНЯТО ОТВЕЧАТЬ*
(«Отечество Кубани», декабрь 2000 г., № 50 (321))

Адресная рассылка и адресная база
У Вас еще есть время уйти достойно, чтобы остаться в памяти го​рожан человеком, который имеет мужество отвечать за свои просче​ты. Мы поймем Вас правильно, если Вы осознаете, что мешаете развитию города и снимете свою кандидатуру. На такие поступки ре​шались и политики куда более высокого ранга. Помните, в прошлый Новый год ушел в отставку Борис Николаевич Ельцин.
Скоро Новый год, рубеж веков и тысячелетий. Желаем Вам, Ва​шим родным и близким счастья и доброго здоровья.
Уважаемый Валерий Александрович!
Многие краснодарцы получили в эти дни Ваше теплое предвыбор​ное послание. У воспитанных людей принято отвечать на письма.
Поэтому обращаемся лично к Вам. Перед нами стоит непростая задача — коротко рассказать Вам о том, почему мы не хотим больше видеть Вас на посту мэра. Всякий, у кого за плечами большая жизнь, поймет нас.
Вот Вы, дорогой мэр, упираете на то, что Вы - строитель в самом широком смысле слова. Трудно с этим не согласиться. Уже четыре года вы строите всех вокруг — подчиненных, работников ЖКХ и бюджетной сферы, нас — горожан. Особенно преуспели в ходе пред​выборной кампании. Учителя и медики, работники многих муници​пальных служб слышали из уст Ваших подчиненных угрозы уволить всех, кто осмелится не поддержать Вашу кандидатуру. Строили лю​дей и ваши многочисленные агитаторы, которые обещали отключить свет и воду, если не поставим свои подписи за Ваше выдвижение.
Зря Вы так. Нас этим не напугаешь. Мы по Вашей милости и так четыре года живем в аварийных домах с перебоями воды и света. По​тому что на своем высоком посту Вы строите все, кроме жилья. От Вашего строительного призвания Вы сохранили разве что манеру об​щаться на повышенных тонах и стиль лексики, более уместный для прораба, чем для мэра большого города.
Теплые, проникновенные слова написали вы про мосты. Тем не менее, многие из нас уверены, что существуют и другие способы стать мужчиной. Если Вас послушать, то мужчин можно найти только сре​ди мостостроителей и зубных техников, которые тоже создают мос​ты. Как же быть людям других специальностей?
А если серьезно, то своего главного моста Вы не построили. На​оборот, все четыре года разрушали связи между городом и краем. Ваша нелепая конфронтация с губернатором Кубани принесла Крас​нодару немало ощутимых потерь. А ведь в 1996 году Вы шли на выбо​ры мэра как ярый сторонник Николая Игнатовича Кондратенко. И его имя принесло Вам немало голосов.
Короче, Валерий Александрович, нам нужен мэр, который не стро​ит всех вокруг и не учит. Нам нужен человек дела, профессионал, ко​торый серьезно займется городским хозяйством.

С искренним уважением,
Т.Беланова, Дм.Петров
Начну с мечты, о которой говорит в конце письма мэр. Моя мечта — чтобы в России было меньше (а лучше — совсем не было бы) та​ких строителей. Последние четыре года только и слышишь от работ​ников РЭП-30: Самойленко приказал, Самойленко сказал... Правды вообще добиться невозможно. Постоянно в этом РЭП какие-то но​вовведения. И все от имени Самойленко.
Меня называют «уважаемый». Ну откуда Самойленко может знать мое имя и отчество? Конечно, только от работников РЭП-20. Все это только у них. Для своего благодетеля и стараются.
Желает мне Валерий Александрович счастья. О каком счастье и благополучии может идти речь? В 1988 году я платил за квартиру 13 рублей, а сейчас — 54 рубля. Повышение на 400 %! Это и второкласс​нику понятно. Стыдитесь и не гневайтесь.
Без уважения,
Малеев, г. Краснодар
Валерий Самойленко!
Пишет Вам уважаемый Вами Анатолий Терентьевич. Теперь я — уважаемый. А вот когда я писал Вам насчет телефона (как полковник внутренних войск, только что ушедший на пенсию и поменявший квартиру), чтобы установили, то Вы даже не удосужились, наверное, прочесть мое письмо. Дом был телефонизирован, можно было и че​рез блокиратор, я человек не гордый.
Но Вы были заняты, видимо, пусковой презентацией в эксплуата​цию своих 150 мостов.
Удивляюсь таким руководителям и спецам. Ливнёвку под желез​нодорожным мостом у Вишняковского рынка не можете сделать. Ре​шил за Вас не голосовать.
Без всякого уважения,
А.Арбузов

' Полуэктов В.В. Полевые и мапипулярные технологии. — М.: НП ИД "Русская панорама" 2003. С. 220.
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